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Epreuve consistant en la rédaction d’un rapport établi & partir d'un dossier portant sur la spécialité au titre
de laquelle le candidat concourt. Cette épreuve est destinée a apprécier les capacités d'analyse et de

synthese du candidat.

Durée : 3 heures Coefficient : 2

Toute note inférieure a 5 sur 20 a I'épreuve d'admissibilite entraine I'élimination du candidat.

Vérifiez avant de commencer que votre sujet comporte 18 pages en plus de celle-ci.

Vous devez composer suf volre copie.

CONSIGNES AUX CANDIDATS :
-Complétez vos noms, prénoms et n® de table sur la copie. Rabattez I'angle et collez-le.

Les candidat(e)s ne doivent porter aucun signe distinctif sur leur copie {nom, prénom, signature, etc.}, saus peine
qu'elle soit écartée par le Jury et considérée comme nulle pour non-respect de I'anonymat.

- Aucun brouillon ne devra étre joint aux copies. Les brouillons ne sont pas corrigés.

-Ecrire exclusivement a I'encre bleue ou noire.



SUJET : E-administration, mise en place des échanges sécurisés.

Vous étes technicien supérieur a la Direction des Systémes d’Information de la ville de
LANTOUR (32 000 habitants) qui posséde une informatigue de gestion bien développée ainsi
qu’'une bureautique en réseau et des moyens de télécommunicaticns classiques.

Votre responsable de service vous demande de lui exposer la problématique de
I'e-administration, et plus particuliérement les échanges entre administrations, afin de
préparer votre collectivité 4 ces nouveaux modes de travail.

Exclusivement & partir des documents joints, vous devez rédiger un rapport en donnant une
definition du concept de I'e-administration et en précisant le contexte réglementaire qui
I'encadre. Puis, vous présenterez un état de I'art des applications existantes et vous
indiquerez les effets induits dans les collectivités et préciserez les outils ainsi que la
méthodologie & mettre en place afin de déployer des échanges dématérialisés sécurisés au
sein de votre collectivité.

Vous disposez pour cela des documents ci-aprés.

DOCUMENT 1
Article « Des échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives d'une part et entre ces
demiéres d'autre part »-JCP/La semaine juridique N°13 du 27 mars 2006. (3 pages)

DOCUMENT 2 .

Article « L'administration éleclronique nouveau vecteur de réorganisation des collectivitéss - Site Intemat
Localtis.Infa — L'administration electronique : de 'expérimentation au déploiement

8 septembre 2006. (1 page)

LOCUMENT 3
Article « L'administration &lectronique au service des collectivités locales » - La lettre d'information de la
Direction générale des collectivités lacales — N*100 - février 2005. (4 pages)

DOCUMENT 4 .
Article « Un nouveau mode d'emploi des échanges électroniques avec 'usager » - Site Internet Localtis. Info —
L'administration électronique : de l'experimentation au déploiement - 8 septembre 2006 - (1 page)

DOCUMENT S
Extrait du dossier « Conduite du changement, des régles a suivre » de Jacques Paquier paru dans la Gazelte
des communes le 12 septembre 2005, (1 page)

DOCUMENT &
Article : Adéle et les collectivites locales ; le bilan des projets & mi-parcours » Site intemet Localtis. Info
L'administration électronique : de l'experimentation au deploiement - 8 seplembre 2006 -

(1 page)

DOCUMENT 7 -
Article « Dématérialisation, o0 en sont les collectivités » de Claire Chevrier, paru dans la Gazelte des
communes le 19 juin 2006, (3 pages)

DOCUMENT 8-
Article « La mutation informatique des collectivités » de Claire Chevrier, paru dans le Gazelte des communes

le 19 juin 2008. {3 pages)
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Administration électronique
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Des ¢changes électroniques entre les usagers et les autﬂrltes

1dﬂumstmtweﬁ d’une part et entre ces dc.rmé1 es d autre part

T'ordonnance du § décembre 2005 vient préciser le cadre relatif aux échanges é lectroniques dansla’
sphere publique, enfre usagers et autorités administratives inals aussi entre autorités administrati-
ves. Les fonctions de sécurité des échanges des systémes J'informations de ces adnmnaimtmns
apparaissént (signature électroniyue, archivage, howdaﬁgh um!u!tnmllté} sans pour aiifant que

- les modalités 50h:nt d'ores et dé}ﬁ Mxdes,

Ord, n°. 20051516, & dée, 2005 ; 10 9_._:_|-5u~ Sa0s, p 18985

NOTE

L g -:.]L:-nmn{.n:. du B, dri{'f*mh“ NS ennsti e HJ]P"’t’I]_.'I fondalrice
pour le th.-mu,,pl.,mn;nt de T'administration  #lectronique {(Crrel,
n? ?['-'E]" 186 J0 8, :h; 2000, p, 18086 et 8. = V. ‘Th, Piette-Condol, Les
_{.Imr'ériw.:fs m!’nm'ufr-n-!.vn Heciromigues réglementées : . adm. 2008,

oo, 20 ; :[;wlpment E‘.'II’JF-'EL.'- qu.l'rum,,.:m entrevsag Fers ﬁ‘ta.u'.,‘*.l.l..-_f
;ndm.::*rrmtwﬂ £t et les aitar: s qe Irrﬂr]},!"fhwﬂs _j’{"}* H ?-'?"'3"5 at,
J740 _E]lu:; couvre les r"l."h111§\‘r 3 E‘JF'l.Tl{Il'.Ilqll.I:b entre Jus usagers et les
’|L11'u1 m.;, admm:l.stratnfeﬁ Et entte les antorités arinl.m:. Lralives, Cests
8 dlire les démiirches l les formalites admm1A+r1t11,'c-,.\}'cumpn,~, leur
paiement, L'ordonnabce esl prise par le Gouvernement 'dans les
conditions prévnes 4 Varticle 38 de la Constitution, en application de
l'uzticle 3 delaled dn 9 décembre 2004 de simplification du droit (T,
1" 20041343 2} 10 dde, 2004, I 20857 et 5, ), Elle u principalement
pour objectif de préciser des questions fides i la sécurité des systames
d'inforniation : elle légalise 1a dématérialisation des démarches ad-
ministratives ¢l Ja signature électronique et assure la sécurilé des in-
formations el Vinleropérabilité des services, Flle s'inserit dans le
cadre plus général di la politique de modernisation de PElal A ce
titre, il est mtf-u:m._ul. de noter 4’._]1..;.,] Apence pour, Fadministralion
r‘.‘]Pt‘TrmnqueliéI]*L'I:.]I D, 2003-141, 21 favr 'Jer'.l?p*mnrfumen
de services interministénicls punir la réforme de firar : J0 22 févr, zﬁ'ﬂ*
P 3231} qui a joué un 1dle déterminant dans Uélaboration de Len
seinbledelaction gowvernementale el yui était dépendante des SV
ces du Premier ministre, est passée suus Paulorité du ministére des
Finances (MINEFL), an sein de la Direclion pénéralede la medernisa
tion de VEtat (1DGME) (1, 0= 2005 1792, 30 Jéc, 2005 ; JO 1 jany,
2006},

Le lanvement d'une politique de I'Erat daos le Jomaine des rela-
tions adindnistralives par voie flectronique avec lus usapeTs st relati-
vement angien, Ainsi, 1a Ioi relative & linitiative ¢! & lentreprise
tndividuelle {dite Lol Madelin) dio 11 fvrier 19094 (L™ 84128 ¢ ji}
13 féve 1994 0 2403, —F A, Cuapriali et 8. Munie, Lo contribution de
Varticle 4 1 de la loi n® 94126 du 11 féorier 1994 s régime juridique
desddclarations alministratives dleciron "-'T!“’J: sRicom, 1995, »n° L 1
g2 -
tion succddent gux déclarations Jar valg tél ’mm'h e e Taow log
Madeliv w . REDJ fEvr: 2008, 387, P 2 comme Pégoace son
article J“J.luhlmulpa_ aprlcation trés larpe mais centsd surles rela-

-Th. Pieite- CUJ.LTJOr Les delan ’:-"T:-"""’l'f"u,“_l.'-.llm_ﬂ aver PAdministra-
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tions entreles enlreprises etles autorités ddmicistralives. Les téfépm'— !
cédures & I'égard des usagers, professionnels ou particulicrs se sont
développées toul wu oy de la dernizre rlm:ﬂm.ae (on peise icl aux:
déclarations de la TVA, aupris des Urssaf on encore, pour le grand
public, celledel'impdisurlerevenu). Le registre do commerté el des
sociétés va bientdt devendr Seclron que [Cons, UTE, Thr, H .?ﬂ(:-'.;‘ubS
madifiant div. w° 68/151/CE du Conseil e ce qud concarne los ul-'h_wu—
tions de publicité de cor rrires formes de société : JOCE r® L0221, 4 s,
2003, p. 13). transhosée par D n® 2005-17, 17 féve. 2004 modifin
L n® b4-406, 30 mai 1984 velatif au regtstre du commerse et dos sociérés
el I A°58-1345, 23 dée 1958 redatif sux ggents comméreidy : JO
2 févr 2005 p, 1700, St
lais lewr essor g'efleclue (.Eah.men'r dans les relativgs cntre 'Etat
et ter collectivités localés, netdinment dans le cadre du n LUH[I-;:-]L de
legalité par vaie électronique » (V. pour de plus ﬂu‘].P:E“u détails, A,
Clantéra, Les actes unitatérai des communes danelecon ‘I.‘FJ: ta et romi-
e, TersTa c’é:mr&naﬂrranm dis poles u.:fm:ms*mdﬁ‘ i P['A_M 'D. i
L-',ri'i'f...hwt-f.* Iocales, 2002 - A, Cantéro, 5. Boytchey, Quelles o L.-:m_m*s
Juridigues enmatiéres d ‘administration LIH_Jmmqu.g B O P}] 20{}_
1352, nvtam*:.err,'}i 14).1a loidi 13 aoill 2004 relative aux hbm&
aux respoensabilités locales (1. n® 2004 809 : JO 17 adi "ﬂlﬁ'f
£ 14545) w modifit le Code général des collectivités territoriales en

Jutégrant b possibilité de transmetire au pyéfil par voie é]erTmmquE'
-les documenls au titre du contrale delep,:th{ Pour étre valahlé
: t"q..u:‘- detrausiission devra Erre contorme aux exigerices posfﬁ“p?r le

décretdu 7 avril 2005 (DL 2005-324  TO & apr 2005, pa340 ) et par
I'arrété du 26 oclobre 2005 partant approba ivn, d'un cahier des
charges dés disposilifs de telétransmission des actes soumis an
comtrée de Mgalilé et fixant une procédure 4 ]Luuwl:u.{af.mn de ¢ es’
dispositifs (FO 3 now. 2005, p. 17289). .

I'apport de Fordennance, qui reste préciser ;mr voie rtg]f‘men-
taire, est considérable dans le domaine de la s sécurité des systémes '
intormarion. Les principales fonctions de la séourilé des échinges
entre dessystimes I information sont visées : intégrité,la mnhder— |
tialité, laccessibilité  des  informations el Pidentification/
anthentification de la personne qni émet un message de données |
(dont les accusés de réception ). Ces fonctions ey vientd des ‘E‘ﬂ-‘lcu.
et des produils & valeur ajoutée de la séenrité des systimes d'inform a
tion (551), tels que l: ~1g-1ature glectramique (el Y wmprcnrll
certificats, les guiils de création et de véx ification), le u,rt]f'u: téler-
rromicue pout les authentifications (Chors slgoelure 4u¢.-:,11x}1..nd!q
i termet, Uhoredalage, le chiffrement et enfin fe stockage et Varchi
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vage dus domnées. Sur ce dernier point, il est intéressant de notet qus
1a sphizre publique travaille actuellement suc un srandard d*échange
des systemes & informations (V. Tappeld commeantaires pour e gfan-
derd d'échanges pour Varchivage électronigue, Versement, commi-
ication et clipination, sept. 2005, disponible sur le site:
wwwardaegouv ).

Sur le plan de la $8Y, Pordonnance poss les bases jugidiques et
‘Lechniques de Parchitecture qui fonde 'administration ¢lectronique.
Certes, |e texte simnplifie les d émarches administratives, maisil domne
surtont une base 1égale générale aux communications par voie dlec-
tromicque. Le nivean de séourité d'une dﬁ-,]:-.r;{rimu démarche ou for-
malité administrarive donnée sera déterminé en fonclion des hesoins
dn service public et d'unc analyse des risques,

1. Domaines d'application et définitions

[ardennance puse le cadre juridigue général des échanyes admi-
nistratifs par voiv dectronique, Sont ainsi visés par le nouvean texte
(qui reprend sur ce point motpour motlavticle 3-1 derhier alinéa de
L Lo e 9 décemnbre 20047, Yes adiministrations de VElal, les collectis-
vitdgterritoriales, les établissements publics A caraclede adipinistratif,
les organismes gérant des réglues de protection suciale telesant du
Copcde de la séourité sociale, dn Code rural cu encore relevant June
obligation réglementaire tormulée dens le Code du travail (. rav,
art . 223-16 et L 351-21) et coux Clacgés de fa gestion d'un service
public administrarif, G

Phasivurs teimes sont définis,

Par « systirne d'information », on doit comprendre s « fowf ensem-

ble de moyens dastings a fuboren, traifen stocker ou fransmeattre des
informations faisant Uobjet d'échanges par voie élecironique artre auio-
rirfs admimisirafives et uSdgers '
administrafives.. » ;

L« prestutaire de service de con fTeiree v est « EOLtE DEFFONE L'fjrru_r.'l‘:
des services tendant & la mise en qnvre de fonetions qui coniribuent i la
sécuritd des infarmations échangdes par vaie dleciumigues. Ta cléfini-
tiom est heauduup plus large que celle de prestataire de services de
certification éectromicue (PSCE] lelle que détinie Farticle 1 du dé
cret du 30 mars 2001 (D, 7° 2000 272 1 JO 31 mars 2004, p. 5070, -
¥ £ A, Capricli : RO bancaire et fin. 2007, p. 135, — L. Jacques: JOP G
2001, p. 1601 ). En effet, ce sont tous les services qui contribnent dla
séerité des informatioms échangées {comuae la confiden rialité, U'ho-
rodatage oularchivage}.

Cuant au « frodiit de séourité v, il s"agil de s fowt disposinf, maté-
riel, ou logiciel, mettant en mwvre des fonctions qui contribuent ala
cdoprtied dos Ir“}]‘]r_vﬂﬂ Hos é.;_',[gg;;v;“.'_"'.'_'y fri vme f:'inl,’.l'ri"l?ﬂ:..a tg w.., Lle e
gue pour les PSCE, Papproche retenve englobe tous les produils inet
Lot en renvre des fonctions de séeuried powr les informations éclan
gées (en termes de confidentialité, dintégrité, dinputabilice, mais
anssi les logiciels anti-virus),

oirsi qulentre  auituriids

Enfin, fe « téléservice v dait &tre conaldérs comome « luil spstdme
d ’.:,rghrmr;t;'un PErRTENE AU USAZErS de yru.:s':n'gr;'.:.:r vole dlectroniqile
& des démrches ou des formalftds admindsiretives » Celte notion re-
prend Pesprit de celle de @ service interactil », appasue dans unedir-
claite du 31 décemnbre 1999 relative & Taide aux démarches
admministratives du Presnier wiindstie {Cire. Prewier min, 31 déde, 79499
$JOO T o 2000, p. 273).

2. Simplification des démarches
administrailves
L'ordonnence établit ure équivaience juridique entre le conrrier

Slectronigue stle courrisr papier povr les demandes on les transmis-
sinna diinfomarion § Usutorité adminishrative en 2 accnsé rdeention
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(Ord. n* 20051516, art. Jetart. 5, 1) L'avcusé de réceplion [AR) est
juridiquement trés important caril fait coueir desdélais de recours. Si
I AIL n'esl pas instantané, un aceusé denregistrement seta &inis, Ces
deus procédés devront seconformer au rétérentiel pénéral de séourits
¢t leurs conditions et modalités seront fiées par déeret. Larticle 511

" modifie Farticle 16 de Ta loi du 12 wril 2000 (L n®2000-321 ; JO

13 avr, 2000, p. 5646 : Cestla date fgurant sur AR Electronique (ou
sur Pacousé d'enregistrement) qui fait foi £t non plus la date d’envod.

Le systirre mis en place nécessite certaines pricisions au v des
Lermaes utitisés. S1 Pavcusé de réoeption Eeclronique est un terme
cemr recevant méme woe conséeration légate dans 'article 136910
du ¢ nde civil (V. B A Caprioli, L' erdommance » © 2005-674 e I6 juin
2005  un nouvesy formtisme contractuel paur les dchanges dectroni-
qres, dispumible sar la site D wwna, caprioli-tn rars.com il envapasde
mérne pour l'accusé d'enrepistrement. Or, I'AR est souvent antoma-
tique sur les sites publics o marchands etdone inatantané A ce titre,
on sc demande e que Von dolt entendre  par  « decwsé
d'enregisirernent » ? La distinction mérite d'etre pricisée. (agenns
queledéurel prévn s’y artachera.

11 st préva la mise 4 Ta disposition des nsagers d'un espace de
stockage personnalisé, accessible en ligne contenznt lears informa-
tions et documents pour lour comenunication en vae de 'accomplis-
sernent de démarches.

Diés lats, toute auloiité administrative peut crder des teldseryices
saus réserve du respect des riples de séourité et i nteropérabilité et
A acces any informations relatives i la décision de sa créalion eta ses
modalités Jutilisation. Cependanl, silusages{oaune aukorité admi-
nistrative) fait vne demande $'ieformation par voie dlectronique,
Pauloiité administeative peul y répondre par le méme medium. On
peut ici #interroger sur les conséuences concrites de cette dispuosi
tion qui semble Baisser & Pantoriee administrative le p-:‘.-ﬁw_gii- digeré
tiomnaire de chotsic le mode de transmission de fa réponse | papier ot
électronigue, Toutefois, 51 on peut transmetire par voie électraniqne,
om peut supposst que <'est que T'on aura une réponse par le méme
cunal,aladresse que I'on aura indiqude, oud lo utle modnadcelled ol
provenait la demands, . o 1

[ ’autorité concernée devra respecter les dispositions de la lof in-
formatique, Gcliiers et liberté meodifiges, spécialement le comsente-
ment préaleble de la persoune  dans 'Ly pothise - d'une
cominunication directe de ses donndes par une wutorité a drninistra”
tive auneantre fart. 6), Rappelons que cetteloi estapplicable tantavx
personnes privées qu'aux personnes publiyues et qura ce Lite, les
droitsdes personnes dontle traiternent a £ effectiné pour des Léléser-
vices devromt &tre pris en compte par les diflérentes administrations
ot collectivités (V. D, n® 2005-1308, 20 vet. 2005 : JO 22 oct. 2005,
16769 ; Comm. com, dectr. 2006, éude & A Coaprioli, L 'r_.'r:i_rtfé.ﬁ':l,
Protection des données, les nouveaus powvoirs de contrile de fa (:NIL ;
{7z ores 2000, 7" 8, p. 5. '

3. Consécration de la signature
dlectronigue des actes adminisiratifs

[iésormais, a égalitd de Putilisation de la signatuce électronigue
dans la sphire publique est incontestable. Les acles juridiques des
antarités admiisteatives pemenl ftre passés sous forme élecironi-
que, dis lors qu'une sipnature électranique y est apposée {Ond,
n° 2005—1516, art. 8}, Mais pour étre valable, la signature électroni
que duit utiliser un procédé conforme an référentiel général de sécu-
rité (Ord, 7 20051516, art. ), ce qui laisse supposer 1N Eitain
depré de fubilitd comme en droil privé, mémesiles niveans {mutéria-
lisés pur des stoiles dans la poliliqae de référencement intersectoriel
de séourité, « PRIS » de 2 DGME) ne reprennent pas les distinetions
emtre signutures Alectroniques simples et sécurisdes, (e procédé de
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signalure doit permetire identification du signataive et garantir sun
lien avec Iarteanguel elles’attache e assurer I'intégrité de cetacle. Le
texte reprend les mémes fonctions juridiques guecelles inscritys dans
le Code civil par laloi du 13 mars 2006 (12 Certaela, Lefarmalisme et les
nonvelles e chﬂo.f.:-gf es : Rép, Défrenais, 2000, p, 897, — E A Capriolt
Eurit ef prevve électroniques dans la loin® 2000-230 du 13 mars 2000 :
Cah. dr. enir, 2000, n® 2, p. 1 ; . Huet, Vers une consécration dJe I preuve
o de la signature Aectrontques: D, 2000, p. 6 5 B-X Gaupler ot
X. Linant de Bellefonds, De Vderit Hecironigye et .-:lf-f-: stpralieres gui £y
attachent : TOP 2000, I, 236.). En deoit publie, on observera une
ditférence notable par rapport au dispositif du droit privé : ce w'est
pasle déeret du 30 mars 2001 qui sapplique pour conférer une pré-
samption de fiabilité au procédé {la signature fectronique sicuri-
sée). 1 faut quele procédéde signatnre anit confurmean référenticl de
sécurité, spéilique alasphére publique (PRIS). L._d1fFérEn-:x uJ.L:elPs
dews régimes se, fonde sans dours sur Particle 3- ? de 1a dlIl.,l.’..Ll.‘-'E dn
13 dégemnbre 1999 sur un cadre ¢ nmmuuuutuuermlr les signatures
dlectroniques (PEet Cons, 1Y, 13 déc, 1998, dir o° J":":");-"'F'J.-"'CE Joc
7" L 13, 18 jany. 2000, p. 12-20. -V E A. Caprioli, Laloi frarigaise sur
la prevve et la signature électromuijue dans la parspective guropéenne !
JCP G 2000, 1, 224). Cet article dispose en effet que : « Les Etats ntem-
bires peuvent soumetire Pusage des signatures dleckruniques ¢ dans le sec-
tewr public i des exigences cupp!ﬁlrenfwm: gverttuelles. (s EXTEERCES
doivent &ire objectives, transparentes, pwp._uuon:-:-#r'f et nom discrimi-
naloires ef ne s appliquer qu'aws wrdctdristiques 1péc=ﬁc;.¢ v e Pappli-
catian concernde, Ces exeigerices nedoiventpas constetuer i obstecle ae
services transfrontalicrs powr les citoyens. ». Le référentiel pénéral de
seourité fine — entre antres — lea rigles qui seront appllcab'\,a 1T
stpnutures électromiques pour ks systéines d'information des auloel
Lés administratives. On pl.,ul poler il npe certaine conourrene entre
devw schémas o’ uLL[Cdlmr_nn, I'om relatifala su:,nuLuse des actes ad-
finistratifs et Fautge propre an dispost il légul pour disposer d'une
S'I.;.IldLl..lL-E glectronique séourisée{pour des actes '1111‘hl.‘“"|T1|f1UC’> deyne-
Laires et des huissiers du justice par exemple).

4. Sécurité ot interopérabilité des
échanges élecironiques

La sécnrisation des informations échangées par voie Slectronique
est 111 aspecl essentiel de l’a:!mmmr’ﬂ:‘nﬂ dlectronique. I Etail trés
impartant que les échanges électronigues ajent un nivean de sécurité
Ecquivalent i wnxéchanrréa sur suppocl papier,

L'ordonnance donne une base légale aux référentiels *whmqueq
développés dans e cadee de fa Direction généraledela maodernisation
Je I'Titat (ancienoe ADAT, :hs:lmmh]e sur le site wwpeadae gouwfr) le
rétérenticl général de sdenritg {« PRIS ») etle référenticl général d'in-
seropérelilité (ils seront précists par des décrets). . ;

Le pretmier référenlict (PRIS) doatiba été question précédemment
a trait i vne grande partie des aspects de séouritédes :-}'5'&:‘?1':195 dinfar-
mation {horodatage, comfidentialité, identification, signanre élec-
Liomique}. Cette approche sera toutelols préciste parun décret figant
les eonclitions d’élaboralion, de moedifcation et de publication dudic
référentel,

Le second référentiel fivera les 1#-;-195 techniques permettant d'as-
suryr Uinteropérabitivé des sysrbmes d'information en délerminant
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les répertoires de données, normes elstandards qui doivent étie ufili- -
sés par les antorités administratives, Les conditions d'élahoralien, de
mudification et de publication dudit référentiel seront - elles anssi—
précisfos par ul décret. Le terme d'in Trmpéra.hil{t(:_cuuaLit_uE fe non-,
vean stsame dans la suciélé de Finformation (V. en ce'sens Ialol pour
lacontiance dans1'économie numérigue vule tout récent prajetdeloi
relatil aux deoits d’autent et droits voising dans Ia société delinfor-
matian). Il se définit, poue Les dquipements terminaw, suivant Iarti-
cle 1. 32212 du Code des postes et communications du,lrmuques\
corume « Uaptitude de ces égquipemients i foncHonien 4 ump.-:rrf e e
réseau e, d'autre part, aves les autres dquiipemen (s e FIREELLE

En outre, Fordannance prévoit qué les prodiits de Ei%h't'irité'&l 1(:;,
prestalaires de services de confianice poufrront £lie « gl ifids »y cE qui
attestera de leur conformité 3 U'un av phisteurs des Lrols alveaus de
sécurité dela w PRIS » el pouera faire Pobjer d'im référenicerivent pat
I’Etat. Face an vocabnlaire utilisé dapys les divers textes apphuhll..b ila
signature fdecironique, on peut deceler un risgue de mn,ﬂmmn pour
les produits et services desécumité s« accrédi tation w1 qszr_,hmrmn )
ey r.:ﬁr.ahmz #y BLC. Tous ces termes ne ‘PI‘I"-’G"E"'I Lpas fu;t.,l.,uu_nt =1 h
méme pracédure, au méme nivesw de sécurité suivant gue 1’ on se
trouve dansla sphire privée ou publigus, Loin d” incirer Ia}'n_ 1ar
comme elle le devrait, cetre diversité tuxaumlﬂmque potrrait avolr
des effets néfusles et révéler nn manque de cohiérence, Tn r-HnrrT.-édaw
sogique semble nécessalee i ce nivean tant pourle :.:.'Iil.l'd puhhr' qm"
pour les prestataires. Laalidue:

I'n conclusion, il reste que plusients décrets en CUL seil d Eﬁr rhn—
vent encore préciser lus exigences de forme et de procédure, ains] un
les modalités d’applications de nombreuses r‘[iﬁpmlm:-m imipuran
les, 11 serait apportun que le Gouvernément change de mélide
comune Ia souhaité le président de Passeinblée nation: ale'st qu il de-
pose lus projets de déeret en méme Lemps que les textis de nature
législative (erdonnance ou lof}. Trop detexles récents, de partie gémﬁ-
rale dans le dommine des technologies de Pinfonnation témdifnent
de ce travers : luin® 2004-575 dn 21 juin 2004 pourla mnhﬂnre dang
I'éeannmique numérique, loi n® 2004-669 du 9 |u|1‘Jc-t 2004 rel: Hh‘.ff"
aux eommunications Slectroniques et ax services de Lc:m.mnmc as
tion andicvisuelle, loi du 6 soit 2004 relative 4la pIle.,LLI.U[l et per-
sonnes physiques 4 'égard des traitements de dorinée i caractere
persunnel et moditiant 1a loi n® 78-17 du 6 meer W?H nlauw. &
l'informalique, aux fichiers et aux liberlés ou tout érfmment E,d loi

0 206-64 du 23 javier 2006 relative alalullecos 1ire !.E"I'F'J rnrlf.me et
portant dispositions diveses relatives 2 la sécurite c.i alrx mnm‘rlﬂ
frontaliess. Il en vadela séourité den ptre fsyﬂérﬂe]undlqun. O, juste-

menl, la séourité juridique conslilue wn Elément Im'lda'tcur de u.]l.u
i, appelows 4 cet égard ane T'article 2 dela loi du @ dée pribre ._J.l_ll.}-i_
énoncait que lus mesares seraient Trises par mdunnmrr « dansun
aohjectif de stmplification ef de sée urité juridigue » | .
Eric &, CapRioL,
Juctiewr an drat, avocat 4 Ta cowr de Parls, Caprioli & Associés, Socidnd
@avocats, penfassasi 3 'Fahee Susinesd Schizal

Mors-CLiz : Organdsatinn adminismative - Adeministmtion :
électronique - Trteropdralilisd - Séourisé - Sgratve dectopique. .
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‘administration électronique : de I'expérimentation au déploiement ouven 1 03/092006

Au coeur des expécimentations

Les collectivités territoriales au coeur des expérimentations

L'administration électronique, nouveau vecteur de réorganisation des collectivités

territoriales

Publié le OR septembre 04
Ag moment vi "admisistration électronique prend son enval avee quelques réussites exemplaires, il est utile d'adapter les modes de
coopération des collectivitéa tervitorinles afin d'explaiter au mieux les technviogies.

‘Trois anndes aprds e lancement du programme Ad2le, Fadministration dlectronigue paraft plus tangible aux yeux des Fronguis. Les transformations
st sont en effer singulitrement accdlérées. Les 5,7 millions de télécontribuables de 2008 ou les 3 millions de visiteurs mensuels enrepistrds par
service-public.it, le portail de 'sdministration frangaise, en sont la preuve. A coté de ces vitrines de rétérence, d'autres upplications confinment cotte
croissance soutenuwe. A titre d'axemple, plus des dewx tiers diy vertiticats de non-gage sont désormais délivrés en tane par le service Bléagire prise
tdu ministére de Plntéricur ct les 600 millions de feuilles de maladie, traitées par Sesam Vitale {sur 900 millions au tetal}, ont fait chuter les détais de
remboursement de Massurance maladie. Avtre signe rassurant, les studes baromitres des grands cabinets de consultants confirment la réduction des
dearts entre lu France ef ses voising eurnpdens. Sur certaing chantiers, cormme linternpdrabilité vu Pachat public, elle fait méme figuee de référence.
Les communes préoceupées par lea effets "collatéraux™ sur leur vrganization interne

L'interdépendance des administrations pour la réulisation de certasns projets suppose une synchronisation dany l¢ déplaiement qui n'est pos toujours
au rendez-vous, En effet, 4 coté des chantiers génériques (mon service-public. ft) ou des initiatives de quelques grandy ministéres (projet Copernic
du Minéfi), les truins de l'administration ¢lectronique ne circulent pas partout 1 lu méme vitesse. Les collectivitds territoriales continuent A observer
upe certnine prudence @ "Nous manquons de visibilité et 13 plupurt des projets impliguent des transformations ormanisationnelles auxquelles
CEMAINSS COMMUNGS Ne S0t pas prépurces”, soulipne le Jinceteur pénéral des services dlune ville de S0.000 habitants, Une cngquéte réeente reulizée
par Ia plateforme e-Bourgogne auprds des communes confirme oo senriment, Beaucoup s'interrogent sur les consdquences organisationnelles des
chantiers luncés par 'Erat. Ceux-ci enirent désormais Jans une phase opérutionnelle comme lu transmission dématénalisée des actes adininisiratifs
au contrdle de [égalité {Actes) ou les ¢changes de données comptables dans Je cadre du projet Hélios. De nombreuses communes inquislent
sgalement des nowvelles procédures imposées par la réglementation ¢omme Pobligation d'accuser réception pour cortains courriers électroniques,
Dians un cudre institutionnel 4 36.000 cammunes, fes plus petites n'avuront vraisemblablement pas la capacité techoigue ai les mayens de s mertre
rpidement an confurmitd. Quant aux plus importantes, ¥ compris certaines vills moyennes, elles seront contraintes de reveir progressivement
lorganisation interne de leurs scrvices, notamment sur des fonctions comme le courrier,

Montée en compétence sur I'interopérubilité et dmerpence dey plateformes de services

Trois raisons permellent wutefois de conserver un optimisme ruisonnable, Les collectivités locales ont démontre par le passé leur capacité 4
s'adapter. La monide des usages et l'émergence d'une nouvells culture autour das technologies de 'information ¢t de la communication auront des
effets sur la réallocation des ressources néccssaires pour mener & blen la modernisation. Toutefois, le contexte instimtionnel selaté dans lequel ley
collevtivitds évoluent demeure un chstacle difficilement comtourneble avee leurs seuls moyens,

Depuis quelques mois, de réeiles avancées sont conslatées en matiére dinteropérahilité. Si Ju réforme de 2004 instituant fa gestion dlectromiyue de
certains marchés publics a monteé les limites dune interopérabifité qui se réduisait aux seuls aspeets echriques, les pouveirs publics en ant e
depuis ous ler enseignements, 1z sont visibles notammant aves 'elurgissement de [a notion de réfirentiels aux aspeces sémantiques (ln description
d'un champ adresse par sxemple) ot organisationnely {Bestion des habilitations, description de I'organisation du service). L'ardonnance du §
deembre 2005 relutive aux échanges glecironiques entre les usagers et les autorilés administratives qui définit Iz cadre d'un éférenticl péndral de
steurité (RGS) e dun rébérenticl péndral dintervpérabilitd (RGT) en eut une des illustralions les plus abouties, Cette nouvelle approche devrait
apporter un socle giable de normalisation, accslérer e développement des téléservices et donner confiance aux éditeurs. Or, & travers Iadaptation
de leurs applications et des logiciels métiers, iy conatiment un vesteur structurant pour les collectivités locales,

L'dmergence de plateformes de services coopéralives fait apparalire de nouveaux terrilires de projets qui dépussent le cadee actuel de |a
vouplration intercommunale. La techoologic permet de fectuer deg agrégations e moyens et d'oulils sans rien enlever (ou presque) i Fastonomie
des instilutions qui les portent. Cec permet de mutualiser un ensemble de services & valeur ajoutde sur wne plateforme technique ouverte auw
coillectivités locales. 1 suffit d'un simple aceds internel ot d'un navigateur web pour aceéder & des spplications dlaborées. La formuie devrait de plus
en plus correspondre aux besning des communes dtant donné les grandes facilivds de deploiement, 'exploimton réduite, Pinterconnexion des sites
distants facilitée, le cofit d'utilisation anractf ef garantic de fonctionnement 24 beurss sur 24 qielle apporie. E-Bourgogne est la premidne
mitiative d'un conscil régional, elle est aujourd'hui litérglement plebiscitée pur les communes qui y voient un moyen de suivre les évolutions sans
perdre lrop dénergie en inlerme. La Bretagme vient elle aussi de lzncer un appe] d'offres en vue de constitucr une plateforme similaire. Des
départements comme le Val-0'Cise ou des EPCT comme la communiute dagplomérativn de La Rochelle sont engspés dans des démurchey
sirmiluires.
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L’ADMINISTRATION ELECTRONIQUE
AU SERVICE DES COLLECTIVITES LOCALES

Lo visage de Padminiverarion de denain
fera celnd de Ve-adminivration o les
delranges démarérialivés se subwtinun
FRORressiventent an supprori papicr

Lladminisiration l-’:‘l"{’{'.f."r?.ru'.:l.';u_' End fite
apporiuitd, pour UEtat conune ponr
e colfeciivitds territoriales. 2 ta fois de
medernisation ef e st i fication,
FPodde nvienx rdpordve aue aicnies de
RS CONCEHD e,

Lex owtils existens, lex evtes offrent un eadre Jurielique
Péeanamie wurmérique et & Ve adminiveation oussi bien
Péchelon communaniaire curopéen que'd Péchelon nationral,
Le signal dv déparr a été donnd par la messagerie dlectranique
qui a préparé in vole & des éclanpes flus sévarists, reposan
sur dey infrastructures de confionce. Désonnais 5 élabore wn
droit de la presve, indispensable & ioutes les démarches « en
figne = effecindes d partie dun ordinarenr persora,

Farmi les 1) mesures du plan ADELF {Adminiraton
Electranique) rendu puhiic parle Premior Minisive en fvrier
M, plusienrs prajers de dénatérialisation coneenens fey
collectivités territariies © contrdle e fiealied, comptabilite
pieblique, morchés publies, reloions avee Plnsee, acres o étar
civil ere

Déx fore les conditions favarables o fa eliffusiont o Fo-admi-
niiration dans les collertivieds terrjtarades doiven clre mises
er piace o ooulily polvenlents de celdrransinission wolivables
poser plusicnirs appdications, démarérialisaton cennprtdee oo ly
chaine de Wélitransmission, de in concepien e de fa slonalure

el eseriment (parogphenr élecn PRt e Juseed sor arohivane

(archivage lectronique). Le postier ectronigue remplace le
postier elassique, mais au-deld wut o « process » de produc-
ton, de sipnature, d'exploitation, de pudiication, de diffusion
et finalement d'archivage des documents est madifis.

Clewi v énorme défi ef nun chontier passionaant gui abouling
i fenrichissement des tdeltes dons tows nos services prbilicy,
an renonvellement des méthodes de ravail, & fn rationalisa-
Hon des organisations, affrant ainst 4 tons deg fonctinns plus
gratifianiey et wne plus grande disponibiliie & Fépard de noy
COIE Ve RS,

Le minisiére de Uintérieur ext d Pavant garde de ce monege-
ment, le plus souvent en coapdration avee o'auires dépar-
fenrents ministériely notonment celui des finances, e en
coardingiion geec PADA L fdgence pour le développement
de ladminisiration decironique). L& prajer o« Actes », démnigé-
eialisation des transferts de docwments sowmis au contrile de
fdgaliid, le profet « Hélioy =, suivi et controle dey actes beedgd-
ferives, Uenmvertire dey systéimes d'information rerritoriale des
prefectures (SIT) anx collectivitds ferritoriales, constitueni les
prewiers dléments de réponse,

Le présent numéro de démocratic locale e plus parei-
celdicremend en honidre les efforts et les réalisations de nowe
ministére dans le domaine du contrile de fégalité or du
coriridle budgdaire, prélude a4 wn développement pénéralise
de Vadministration électronique.

Muarie-fosée Ko,
Mindstre deléuude i Uineérienr
o
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Les techniques de transfert mises en ceuvre

Les outils de transfert de données doivent étre polyvalents pour étre pérennes

Le parapheur électronigue

Dématérialiser « i I souree », eés o
phase conception produclion et maitri-
ser toutes les dtapes de la vie d'un docu-
menl, jusqu'a Parchivage élechonigue
esl une neécessite. Clest la seule Fuceon
d’éviler un sysleme mixre combinant 4
L fois [a voie électronigue ef le support

papler.

le document st n:d:gé a I'éeran par
un service puis dépose dans un [rara-
}]h-.‘.ur r"|P.cIrn:nniquc; qui pedl Ere on
capace de « servewr » ol autorité
disposant du pouvoir de signalure
viendra chercher les actes en attente, I
est ensuile signé 4 aide dune corle
electronigue aulhennfiant 1e signalaive.

Enfin, il est renvoyé pour expédition
au serviee qui dispose dun original
flectronique : le document propre
meat dit, et de la signature,

Pour une collectivité, une varante dn
puraphenr pour signature peut-écre le
E'Ugi:ill'lf s f“]ﬁii_‘léfﬂ_[iqju:‘ |_1‘|_,|n,;-3 ARRMTTE=

Llée,

Dans une collectivitd, des lors que la
démalérialisalion s'effecroe, 4 la source,
cest tout le mode d'organisation des
aervices ou e fonclionnement des
aasemhlées qui peul élre simplifié. En
amonl des séances les ¢lus pourront
recevolr aves la convocation les darcn-

d'échange

ments démalirialises sur leur ording-
tenr. Fn aval le pulilic pourra ére infor
me par la mise en ligne des documents
gui doivent #re mis & sa nIispusih'nn
{par exemple le recueil des acles admi-
nistatils dematerialisés),

La télétrunarmssinn des actes sowmis uu
conbiole de legalité pent &re Poccasion
pour les colleclivités de franchic [e pas
et dexpérimenler la dématérialisalion
dés la phase d'éluburalion des actes.

Duns l'expérimentation des Yvelines
en 2004, quarre callectivilés sur dix ont
upld pour la dématérialisation, a la
source, avee la signarire électronigue.

Collectivités
territoriales

Le tiers de téléransmiszinn

T tiers de wlébansmisaon assere le rans
lert de Hux dinforoaiong entre adminis-
vadions et crdlectivites lemrilorales oo
ol uLlIntT.lﬁl’l'Elri{-'l:". 1] 1L-:.|J-:;i_'E;|[Li_ [H}]
langage, wne nerme d'inleropérabilie,

Il peut, en ouire, affvie des prestations
relevant de ce que Pon oappelie les
< meéters die lu confliance » - certificn
riem, horodatage, conservation de dan

nées et archivage,

Clest un dispositd concourant au droit e
lit prevve of A& o sécurisalion des érhan-
gud en respectant les principes da hase de
I lelelranamission
I"Gneteur, mtégrité du docuinent tout aie
FulJ,LL_{ de gnin parcours, confidenualice el
protecliom des dommées sonsililos.

awthenhhcation de

Ticrs
de télétransmission

Un « ters de rélétransmission » pré-
senle duntant plus dlintéret quiil ese
polyvalent, o'est-a-dire qu'il remyplat
des fonctionnulilés suscetibles de ser-
a lour projet e

vir e suppoerl

démiarériatisation.

Dea lors fue o le lices de télétransmis
§in = mettn en wovree des mols jofor
matinues el un langape d'mierapérabilit
(e newrme d'échange ») ouverts 4 ta poly
valenee des applications de dématériali
sulton, Teller d'entraiuenen sera rapide
pour leur diffision ot lear cort s
atlractl,

Putilisauen dn langage d'interapi-
rabilite: XML {pourc extensible markup
langunpe] consediré comme le s

Mate-forme
de réception des actes

Préfeciures

s universal » semhble un gage de
pérenatilé, I est également recom-
mandéa Pt ]’;"Lgunn:‘.f! pour le déy u-lc';p
pement de Padministracon  électro

nigque {ADALLL

Pour la mise en cenvee de leurs prijels,
las ealleerivités, sauf 4 constnure rlles-
meémes un dispositif sécurise et palyva-
lent, anrant recours & des uperatenrs de
Leletransmission choisis selon les pro-
ciédures  classiques  de  commande

pubdigue,

Les projets de dématérialisation on
couwrs, notginment < Acles » sont Eu~_-y:'-
vés par le principe de palyvalence des
oulifs. B
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Les projets d'échange de données dématérialisédes

Actes et Helios » dewx projets complémentaires de transfert de données
qui facililevont a terme le vole de conseil de Ulitat

Le projet « Actes » (Alde an contrale
et i la ransmission L':ln.:-:;'.ruujl_p.u_' SEOCUTL-
sée) permet de tanslférer sous [orme
dématérizlisée les actes des colleclivilds
territonales ennmis au controle e Léll_-.u_
litt au représentant de V'Feat dans les
dl.f].]lil'l'.i-':mi'!!'llh el leg rémions.

Lubjectl est de supprimer les tiches
répctitives puur gue les agents charges do
conbole puisseit s¢ cunsucrer 8 Pexper-
tise des actes ol & la delection des éven-
tuelles irrésulacités, Plus globaloment, ds
seraient mizux i méme de développer le
conseil anx collechvités tercitoriales ot
assurar une meilleore séeurird juridique
des acles des collectiviss

Le ::iLJ[)].‘I{:IFlJLiTid]L|IJE du projet « Actes »,
pilotd par le minisiere de Pinléviear,
fUl‘.l.‘.l.plel]L! Llllﬂl.! [ klr[llIJLl'“,Hlﬂ.L:b E

= la Do WHA-H0Y du 19 oot 2080640 velalive
anx libertés et responsabilités locales
done Particle L35 permel la transmission
dus uctes par la « voie dlectronioque »

e déeret d'application prévoyant les
moadalités de la Clelransimission ;- ce
texte, aprés les consultations dusaye,
cat soumia an Conseil d Fiat

un cahier des charges de Ta 1&lérans-
mission, en cours d'élaboration qui
déerit Parchitecture Lechnigue  de
Fapplicatinn, fixe la norme diote

d?}}é]’ﬁhl“[l“. définit les principes de
sccurisalion des flux, ee. Co docu-
sl prendra la forme dun arrété signé
piu le menistre de Vinténieur,

une convention sera sipnee, & leche-
lom local, entre le représentant de I'Eiat

er les collectivités qui létansneitront
[esirs actes, e elécliners les mocalileg
de mae en cenvree npératicnnele

Un prototype du projel « Actes » 2or sxpdrimenté dans

Heling : le cadre d’un partenariat
entre les services déconcentrés de
I'Eiat ¢n matiere de suivl ot de
controde des actes budsétaires des
collectividds.

Le projet « Hélios » de la direction
géndrale de la comptabilit publique
est la nonvelle application  infurma-
tique d'échanges de données dénadd
rializés enmre les ordonnateurs locaux
el les comptables publics ponr Pexéen-
Lion des budgets. Flle permerrea d'eni-
chir les cchanges entre lea collectivités
et les complables par rapport aus
applicalions cxislanles of d'odffir un
meillenr nivean de prestacons de "Bzl
anx collectivités en maticre dlanulyse
et d'expertise financiéres.

A cel Ggard, Halios deveait s'imposer,
a cold de ses auires lonctinnnalités,
comme un véritable ouli] « pxpert =
paraille  er complémentaire & lu
simple dématérialisation des actes
Ludgatires sous la foeme des « ma-
quelles papicrs =, au service de I"Fiat
et des collectivitds, Ea cllel, le format
adapté par Hélios pevmetlia de pro-
duire atomatiquement et rapide
weal, & partr des doenments hudgé-
Laires démalerialisés votés et exfourés,
des données précises sur la situation
budgétaire ¢l l[inunciere des collect-
wilés

Hélios ponrera done & la lois fueililer le
suivi ot ie eontoile bllclg‘émirju SSLLETY
par los prefeciures &L permetire en
veleur aus collectvités de hénélicier

de la part des services de 'Erar d'une
= preslation » juridique plus rapide e
plus sécurisée.

Clest dans cette perspective d'un
contrdle burgétaire plus professionneg]
que le ministtre de 'lntériewr a sou
haité s’associer an prjet Hélios du
ministéne des Finances afin de profiter
des pulentialilés de cet outil en matis-
ve de suivi budgdéaire et d'analyae
financiére des colleclivites, Les deux
ministéres viconent ainsi de signer une
comvention actant le principe dun
parienariat expérimental ente les preE-
facrures et les services du lrésar public
dans le cadre du déplniement d'Lélios
& compler de 2005, Dapplication inté-
grera ainsi dis celle année un « mns
dule » axé sur e suivi ¢l le contrile
budgétaire des colleclivilés permettant
de repérer plus rapidement et plus clii-
cacement les errears de construction
du budget (non respect de I'équilibre,
crreurs d'imputation des erédits. ).
Six sites piloles cxplérimenteront ce
partenariat en 2005 il s'awit du
Calvadns, do Finistére, de lodre-cl
Loire, de ta Maselle, du [théne et ces
Wosges.

Aprés un bilan qui sera opere in 2003,
une sénéralisation swe Pensemble du
territoire de cet outil est prévue cn
2000 avee un enrichissement des doa-
nées fournies (ratios de saivi fioan
ciers...). Le déploiement d'Hélios sue
l'eusemble das postes  enmptables
i3 20} postes) ne sera loutefois achevé
fuen d007 B

hes Weelines depuis décembre 2003, dans ine version simplifide, Les actes éris praar

une douzaine de collectivitds, dont le Consell Gdreral des Yvelines ef [a ville de Versailles, sont requs en préfeciure [Versailles) et dans les
sows préfectures de Saint German-en-Laye, lambouller, a7 Mantas-La-Jolie,
Lo cap o prermier ronller dactes télérransmmis a &ré franchi fin mars 2004 et en seprembre plus de 5 000 actas avaient été @l ransmis,

Le prototype des Ywelines inclut un s sarvour de preuve » permettant une télétrarsmission securisce, Cel oulil, mis au point par un tars da
telérransmissina sous 'égicks de la Caisse des dépéts 21 consignatinns, se caractérise par sa polywalence, c'est-a-dire qull peur dtre wriliss pour

plusianrs applicatiors de (Sletransmission.

Lexpériance des Yeelines pourra érre diffusée b Jautres départements lorsgue la plate-forme aéfinitive de récoption des acles aurg 8t
lwree, dabut 2005, Le Andne, le Val-od Dise ol e .l'-.l[.:-e\_':\. MsrILITEs sonT sur lag rANGE BN attendant un '5|'.E|§J|UI‘.ZT"“:'T'I|. de plus grande ampleur

en 2005,



DOCUMENT 3

L'implication des collectivités locales

Le développement d’Actes et Hélios repose sur une collaboration étroite
entre les collectivités locales et les services de UEtat

La Feaille de route o ACTES »,

Le déploiement du projer « Actes =, de méme quu [ piupa',r{
des applications chr plan ADELE s'atale sur les anondes 2004
2007 1N landra done s'inscrire dans woe programmation ply
riannuelle, ce qui nécessiters wi coondination, dans chagque
dénartement, enlre le représentant de 'lidat et les collectivités
territeriales candidales.

Laboulisseiment de cette concertation sera la signature dane
convention pour la mise en eovee {'l[)r"!l“ﬂ[i.ﬂ'l’l!'lﬂ”ﬁ de la tele-
bansmission, comme dait te prévair le décret d'application
de Farticle 139 de la lni du 13 acal 2004 « lbericy el respon
sahilitds lncales =,

Les elapes prefiminaires sont les suivantes ;

mise ea place d'un comité dépariemental de pl|hlﬂgf‘ pour
Faccueil de la réléransmission, instance pal'[L‘!nuiu]-: HERTE
ciant dans un premier lemps le représculant de PElal ¢l ses
services el les colleclivilés candidates a la eélétransimission
et ulterieurcinent
de welétransmission que ces collecdvités anront pressentis.

en phase pedoperationnelle - les Hers

appropriation par les collectivités candidates de la « norme
déchange » du peajer « Acees » disponible dans les v00
rentiels de PADAE @ archilecture techoique, langage
dinterupérabilil, prolucales et standards informatigues.
site www.adae pmogouw It §o Cette norme d'échange est
la principale comprsante du cahier des charges de la 161
transmissinon a valider par arcéed du mdnisue de
I'Tntérieur.

aption pour une architectue lechnigue de raccordement &
lu plale lorme de réception des acres du miniseére de
I"lntérieur : dle et conten des prestations demandies 4 un
tiers de ElEransmission

s les collectivitgs ne « wacdwisent » pas, par lears propres
movens, la norme d'echange, choix par woe procéduce de
commande publique d'un tiers de LEénansmission, dispo-
st 51 possible d'oulils polyvalents permettant de mettre en

place plusicurs applications de dématérialisation

Lorsgque ces conditions seron? réunies, la sipnamee de la
convenion mentionnds cl-dessus panrsa inierventr,

Lapport concret d'l1élios pour la sécurizarion des actes
budgétaiees des collectivités

Liutilisation d'Flélios 3 des fins de suivi ot de contrile budgé-
laires reposera sur une eollaboration eiroite entre lie Lrésmier-
payenr général et 1e préfec sur le plan local dout les principes
ont #1é actés par une convenlion culre e minelt ec le minis
téve de I'Interienr {cll p. 3).

Concrétement, les Weésoreries générales Fourniront aux pré-
fets des éals de conirGles de cohérence effectués autamati-
guernent pac application 1élios & partie des domnées déma-
térialisées envoyées par les ordonnateurs locanx dans le
cadre dn pratoenle d'échanges standard {PES)

Lutilisation d'Helos & des {ins de contedle budgétaire
n'induira sucune conbrainle supplémentaire pour les enllecti-
vilds, Clesl en ellel & partic d'un support umique, le budpet
realist ot dématérialisé en inlerne par la collectivite, que zera
transmis au préfet er an ramptahle Pensemble des données
necessIres an contrdle.

Les contriles effectués porleront dans un premler temps sur
des verifreations basigues relatives & la construction du bud-
get  cquilibre du budger, vérification de cohérence sur les
amottissements et provisions, #quilibre des opérations
d'ardre, affectarion du résnliat. Ces données onl vocalion &
tre enrichies a lavenir par des Clémenls permettant davoir
une siluabion f[nanciére plus qualitative de la collectivitd,
nolaenasenl des catios d'analyse tinanciére,

Ces contedles .'ull-:_u'rm.h'r‘plf:l; |‘H‘.1‘|"rl.ﬁr.r.rn::-nt ala [J.’i':fL:L'lu.rL' di
ponveir rapidement repérer les anomalies ou les erocurs gui
pourroat aing fee plus efficacement cormigées. En corolladre,
les flus pourront &re plus mpidcmunl steuriscs sur la régula
rité juridique de leurs acles budgdtaires, 3

Glossaire

ADAFE . Agence pour le développement de administra-
rion électromigne.

PES - Protocole d'échange standard

SIT - Systiene dinfoemation territorial des préloctures

XML - Fxtensihle markup language

AUNISTERE DE TN TERIELR, DE LA SECURITE INTERIEURE £T DES LIBERTES LOCALES
DVHECTION GEMERALE DES COLLELTIWITES LOCALES — DEFAKFEMENT DES PUBLICATIONS, DE L'INFORMATION FT RE LA DOCUMENTATION
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L-administration Clectronique : de I'expérimentation au déploiement uver e usios2006
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Le druit s'adapte
Le druit "adaple & I"Electronigue et 3 la dématérialisation

Un nouveau mode d'emploi des échanges électroniques avec I'usager

Publié 1a 08 septambre DG

Les rapports Electroniques entre administrations et entre usagers et entre administrations sont régis par 'ordonnance 2005-1516 du B
décembre 2005, Elle a des conséquences sur I'organisation interne des callectivités, Elle crée de nouvelles obligativny en matiére d'accusé de
réception, de sécurité des systémes d'information et de protection dey dvanées personnelles qul imposeront des dispositifs plus rigourcux et
mieux protépés.

L'ordonnance du ¥ décembre 2005 est fondamentale : elle régit les bons usages électroniques cntre I'administration et les usagers par la définition
de régles qui vont simplifier et faciliter les démarches tout en les séenrisant davantage. Elle concerne principulement cing dispositions.

L'accusé de réception powr la courrier électronigue

Une adminismration peut répondre par vole électronique 4 toute demands J'information qui lui cst adressée par cette voie, dis lors qulelle en a
accusé réceplion. Elle cst en oulre tenue de iraiter la demande mansmise par voie électronique “sans Jemander confinnation sous une autre
forme". Un décret viendra préciser les cas od il st fuit exeeption & ctte régle. Mais, plus important, cot envoi déclenche une provédure précisc
"Toute demande, déelaration ou production de documents adressée par un usager & une autorité administrative par voie électronique ainsi que tout
paiement opénd dans le cadre d'un téléservice fhit l'objet dan acensé de réception dlectronique et, lorgue celui-ci n'est pas instantané, dun acousé
d'enregistrement électromique.” Ainsi, Maceusé de réesplion dlectronique a un champ plus vaste que accusé de réception prévu par Particle 19 de la
fof Droits des citoyens dans leurs relations avec 'administration (dile loi DCRA), qui conceme uniquement les demandes papier,

Ces dispositions établissent une quivalence juridique du commier électronique aver k¢ courrder papicr. Elles ont des conséquences sur Porganisation
ek le troilesnent de la fonction courrier, D'autant que les délais de recours ne sont pas opposables & lauleur d'une demande "lorsque l'accusé de
réception ne: [ui a pas été transmis ou ne comporte pas les indivations [qui scront fixées par déeret]". Le procédé d'accusé de réception deviu par
ailleurs &re conforme awx réples fixdes par lz séfécentiel péndral de séeurité (RGS). Cependant les cotlectivités ayant instinué une véritable gestion
dématérialisde du courrier pupier el du courtier éectronique sont rares, L'accusé de réception qui prévoil un cerlein formalisme, imposera
vraizemblablement le développement d'une brique applicative copuble d'élablir unc date certaine comme pour le courrier papier. Il suppose
cgalement une survcillance plus étendue des délais de recours et risque de compliquer encore une gestion déja vécue comme complexe par les
Services,

Lrs échanges d'informatiens entre administratinns

Lersquun usager doit produire 4 une administration une donnde & caractére personnel émununt d'unc aulre administration, celle-ci peut dtre
transmise directement entre cos administralions, uwvee laccord cxprés de Pusaper. Cette disposition est fondamentale pour 'sdministration
dlectronique afin d' dviter & Pusager d'avoir 4 se procurer lui-méme e justificatif réclamé par une administration. Dans un nombre croissant de cas,
'usuger pourrn ¢ifectuer sa démarche en mode déclaratif et les administrations compléteront, svus réserve de son accord. Cette disposition
concemera un grand nombre de services qui de fuil s'sn trouverent simplifiés poor Mwsager. Une expérience de cette nature est menée & Parlhenay
sur la transmission d'actes d'émt civil entre la Caisse d'allecations fumnilinles et les communes. L'accord de la personne ne sern pas nécessaine
forsque 'admimsiralion est légalement habilitée 4 obtenir la transmizsion direcre de linformation par une autee pulorité sdministrative. Cest Ie cas
de Fapplication @lrmi de la CAF.

Un expace de stockage en ligne pour chague cituyen

['Teat prévoit la création d'un service public pour melire & disposition des usagers un espace de stockage accessible en ligne. L'usager aurn la
pusiibilité de disposer d'un hloc-notzs permettant le pré-remplissage de formulnires en ligne ot d'un portc-documents permetrant de conseryer des
documents et pidces justificalives wu lormat éleetronique et de les transmettre & Padministeation. Celle dispusition prépare lammivée de
mon.service.publle.fr en 2007 et pourra étre relayée par les colleclivitds territoriales pour des démarches administratives de proximité,

La signature éectronigue
Les actes des autorités administratives pewvent faire I'objet d'une signature Electroninque. Celle-ci n'est valablement spposée que par I'usage d'un
procéds, conforme aux riples du référentiel géndral de séourité qui permedle lidentification du sipnataire, garantisse lo lien de la signature aveo
Fucte wuquel elle s'attache ct assure lintépritd de cet acte, Cette disposition semble redéfinit une signature lcctronique propre aux actes
administratifs qui s'éleignerail du régime de signature électronique institud par la lof du 13 mars 2000 (acticle 13164 du Code ivil) <t sun deéerel
d'application du 31 mars 2001. Plus probablement il To complélers dans le cadre d'un référentiel général de séourité (ROS) qui n'existait pas 4
I'époyue. nulamment cn harmonizant le niveau de signature par rapport au type d'acte ufin de micux coordonner los acteurs administeatifs sur les
niveais demandés,

Sécurisativo des Echanges et interopérakilité des servicer offarts

L'essor de I'administration élecironique repose sur la contiance, ot tout particulidrement sur celle des ciloyens, et sur sa capucité 4 échumger
simplement des informatlons dans un environnement informatique et logiviel hétérogéne. Clest pourquoi la loi prévoit des rigles qui seromt
contenues dans deux référenticls : le Reéférentic] péndral de séourité (ROS) et la référentie] géndral d'interopérabilité (RGTY. Au titre de lo séourilé, ly
directive impase aux administrations qui mettent en pluce un sysléme d'information, de déterminer les moyens de sdeariser ce systéme et de choisir
Ie niveay de séounlé requis zur la base du RGS.

Les administrations dispeseront d'un délai de mise en conformité de lewrs aystémes d'information : il devrait &re de trois ans A compter de la
publication des rétérentiels et d'un an & les systémes ont été créds dans les sin mois qui suivent cette publication.

Des régles qui inciteat foriement 4 la mutualisation des systémes d'information
L'ordornance ne prévoit auvune sunction cn cas de non-conformité mais l'usager qui subirait un préjudice du fait de cetle non-conformité pourra
cngager la responsabilitd de 'administration. Par ailleurs, [a protection des données personnelies impose au responsable du truiternent ~de prendre
toutes prévuutions uttles, au repard de la nature des donides el des risques présentds par le railement, pour préserver la sfcuritd des donndes et
no@mment, empécher qu'etles soient déformies, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient acehs™ article 34 de la loi 78-17 du & janvier
1978). Le Code pénal prévoit des peines sévires aux contrevenants de ing ans d'emprisonnement ot de J00.000 euros Tamende (Article 226-17 du
Codle pénal). Les conséyuences de ces nouvelles régles sur le fonchionnement des systémes dinformution risquent de se traduire £palemeant par de
nouvelles charges pour fes communes, L prineipe est sain car la crédibilité du systéme dans son ensemble en dépend, vependant, on pourra
s'inquidter légitimement des conditions d'applications de ces régles dans un cadre institutionnel de 36.000 communes, Ce peut ére un facleur
fortement incitatewr & ln création de plates formes de services assuruni Pensembic des conditions: celles-vi simpuseront alors. Cetre ordonnance
n'esl pas encore applicable dans son détail puisqu'clle renvaie 2 plusieurs déerets dont coux des deux référentiels dant la publicalion cst prévue dici
la finn de 'année 2006,

Article réalisé avec ke concours de Elise Debigs, juriste & la Direclion générale de la modemization de FELl {DGME) o



DOCUMENT 5

Extrait du dossicer
« Conduite du changement : les régles i suivre »,

Jacques Paquier

DIRE CE QUI DUIT CHANGE A ﬁSSUCIER LES ABENTS

En'.IHII:It I:Il SENS. Les ag&m's ne contesteront pas les. funliementa g IMPLIQUER. L.as agents ne peuvent s'approprier |2 projet que s'ils sont
f ppé all coin du bon sens; encore fairt-il que celui-ci - associés. a sa mise enceuvre, Des entretlens individuels permettent
uree fﬂll‘E.LdES visites wdessejaurs dans- dlidentifier [2:rife de chacun et de recueillir ses propositions. Una

: 'réunlun de restitution, en forme d'autodiagnostic, s'=nsuit. i

"ACCDMFAGNER LEC ANGEHENT'

RASSEMBLER. Pour vairicre fes | résistances auchangement, une stra- SUNRE. La plwse du déploiement, pﬂl‘fﬂlﬁ h:mque est crumala. El=1e

téqle dolt &tre élaborée. Elle repose sur e respect d'engagements - nécassite gue soient mises en cauvre des formations, mais auss un
éthiques (transparence, écoute...}. Elle implique aussi d'associer ses accompagnement constant des agents, sous forme, par exemple, de
alliés afin qu'ils montrent, par V'exemple, les qualités du projet. «hot-line » interne en ce qui concerne les outils informatigues.

11 La Gazette _ 12 septensbre 2005
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DOCUMENT &
Enjeux stratégiques
Place i la qualité et 3 I'efficience

Adéle et les collectivités locales : le bilan des projets & mi-parcours

Publié I 03 scprembire (06

Un certain nombre de projets Adék cuncernent au intércysent directement les eallactivités territoriales. A la mi-parceurs du déploiement
du progrumme natinnal de I'administration Hectranique, il est utile de feire le peint sur le stade de développement de ces prajets et sur ke
bilan & tirer des premiéres réalisations,

Etat-civil : wn service en ligne & I dizposition des communes

Lancé officiellerment en juin 2008, ce service propose 4 tous [os citoyers un accés unifié et simplifié anx demandes d'acres de miszance en ligoe,
Plus qu'un simple formulaire, il constitue une véritahle application qui s'adapte aux différents cas de figure. Lorsque lo commune dispose déja dun
formulaire en ligne, be serveur redirige la demande vers I site de la commune. S &fle e dispose pas d'un service on ligne ef souhuite utilissy celui
propusc par la Direction géndrale de a mudemisation de 'Ent (DGME), le formulaire rempli par le citoyen est alory transmis par le serveur 3 la
COMMUNE pur les cananx qu'elle & préalablement choisi - internet/mai, fax, "web service®. 5i la commune ne dispose pas de formulaire en ligne ot
ne souhaite pas utiliser le service de la DGME, Te citoyen peul imprimer le formulaire qu'il a rempli cn ligme et l'envoryer par cowrrier & ln commune,
Ce formulaire en ligne devient un outl de marque blanche que chaque commune va pauveir s'upproprier. L'application prévoir d'intégrer
prochainement des fonctionnalités (e romarquage permeitant aux communcs Tapposer leur logo et leur propre crvironnement graghique. Elle offye
des garanties en matidre de stouritd des dunnécs persannelles of deveait bénéficier des demidres mives & iour normolives, notamment en matiére
d'aceessibilitd, Les communes onl pur conséquent toud 4 gagner & Futiliver.,

Serveur de formulaires Cerfa : ohjectif 600, fin 2006

Ce chantier qui vise 4 produirc une version dématérialisée des formulaires Cerfy prévodt une série de fonctionnalités adaptées aux besging des
usagers, Les formulaires somt publidy en ligne, sur wn poniail spécial. Is sunt remplis de muniére interactive en format PDF et peuvent £ire transmis
en ligne par Musager, le serveur se chargeant d'acheminer le fchicr vers les services traitants par un systiéme de Touluge autnmatique. Au stade
acel, la DGME csr A mi-parcours du développement de ce projet. Tous les formulaires sont normalisés, les communes pourront faire lewr choix, 1|
leur suttira de faire un lien en marque blunche {dans la premitre version) pour offrir ainsi, sur leur site, laccds 4 plusicurs dizaines de formuiaires,
Subventions aux associations : un vutil présenté eomme une simplification pour les collectivitds territorisles

L'objectif de ce projet est d'offrir un portall unique pour les demandes de gubventions formulées auprés des aulorités publigues. Ce service va
permelire nux associations deffectuer leurs demandes en ligne & destination des arganismes financeurs tout en simplifiznt le dépidt de demandes
multi-financées, Il permear de cemplir un dossier unique pour des demandes 4 plusieurs organismes, 3 partir J'un formulaire unifié el normatisé, qui
reste modifiable par les orpanismes publics financeurs afin de =adaprer au micux & leurs conditions particulieres, Chaque collectivité pourra
disposer d'un espace pour gérer ses dispositifs duides, déclarer ses services traitants ei instruire les demundes qui lui sont formulées. Ce servige
devruit ouvrir expérimentalement au mely d'octohre et Elrs testé dans des dépurtcments et des regions en 2007 pour un déplofement Egfnérulisé en
209,

Archivage dlectronique ; lancement d'upe platefarme de mutualisstion en 2007

Mené conjointement por lu DGME ot la Direction des archives de Francs {DAF), ce chantier stratégigque cst un dlément-clé de la pofitique nativnale
de dématérialisation. Les normes de conservation el darchivage des documents administralifs dtant applicables aux documents Eleclronigues, 0 est
urgent de stahiliser cetle fonction essentielle des procédures administratives, Un standard d'échunges sera publié d'iei lu fin de cette annde o un
appel d'offres u &8 lancé pour réaliser une plateforme expérimentale de mubalisation dédide & Varchivage, Cette plateforme devra permetre de
collecier les archives, de les conserver de manidre sécurisée ¢f de les consuller facilement. Les sources de donndes qui permertront de tester la
plateforme sond déja choisies (buse cléves du premicr degrd, courriels du Premiber minislee, rapports du conseil géndral des Fonts o Chaussdes...) et
e-Colloe prévalt de lanver un gronpe de ravail erritorial sur |'archivage,

Géoportail : un service national de consultation el un support pour de futures applications

Ce partail pdographiyu lancé officiellement le 73 Juin 2006 offre un surve] cantographique ¢f photographique de la France dans un bul ludigue,
nédagogique ct professionnel, De nombreuses donndes publiques locales vont y lre peu 4 pew agrégdey : infrastructures de imnsport, plans locau
d'urbanisme, carte de prévention des risques, plans Wexposition au bruil, rafic routier,. La réalisation du portail a ét2 confige & deux maltres
d'ocuvre, sous maitrise dourrape de la DGME. 1'Institul géozraphique nativnal (IGN) assure les. fonctions de visualisation {photographics
acriennes et carles) et le Bureaw de recherches gévlogiques et minigres (BRGM) est en charpe du moteur de recherche et du cotulogape des données,
Celte premidre version permet une visualisation géogruphique du territoire francais en deyy dimenslons (2D, uvee une précision de 50 cm et un
passage progressif de la photographic 3 la curte. La 30 devrujt dire disponible Lici la fin 2006, Si la visualisation es gratuite, certains services
pourront &tre payunts. Le géoportail pourra supporter & lerme des appliculions thématiques ou de gestion, comme Goople Earth,

Maa.service public.fr ; le point d*aceds unigue aux téléservicey publics

Ce projer ambilicux vise 4 faviliter ['accds des citoyens aux services Publics en ligne. A partir d'un portail séeurisé, I'usager pourra accéder & un
kiosgue d'informations intégrant les contcnus de service public.fr, maiy sussi & un guichet personnalisé [acilitant Tacces aux tél&services de
ladministration ot peemettant i chacun de gérer zex dossiers administratifs, L'usuger pouirra égalemnent conserver ses Junnécs porsonnelles et ses
pigves justiffcatives dématérialisées dans un espace séourisd. Cs service en phase de déploicment préfigure aussi la logique de ce gue pourtgicnt
proposer les communes & leurs administrés ; un coffee-Fort penneltant de fourmr ley pitces justificatives demandées sous réserve do l'acceptation du
viloyen concemné. Le projet achéve sy premigre phase dexpétimentation pilote auprés de 300 usapgers testeurs ; clle doir permertre la validation de la

" Taisubilite technique e fa ven Icalion des concepls avant Ie déploiement dy projei & plus grande &chelic.
Changement d'adresse : un succis qui s¢ confirme

Ce ser".rjcelpcmlc:l 4 l'usager de faire sa déclaration de changement dadresse 4 plusicurs adininistrations (CAF, CPAM, Agsedic..) en une scule
fis. It choisit un identifiant et un mot de passe au moment de Finscription, puis compléte tes informations demundées par chacun des services, en
Jgumrﬁsant un numéro d'atlocataire oy dinscription. Aprés une unnée d'exisience, e serviee a franchi te cap des 500,000 dossiers validés, ce qui
signific que 20% des fovers [rungais ayant chanpé dadresse Mot déjit utilizé. Par aillcurs le raceordement de nouvellas instintions ze poursuil & un
fvthme soutenn gvee Marrivée au printemps 2006 de eing nouveanx partenuines @ La Posle pour fa edexpédition du vourrier, la Cnav pour la retraite
e Base des salariés du prive er Agirc el Arco pour la retraite cormplémentaire, by M54 {Mutualits socjale ugricode} et fu Caisse des Dépdly (pour Ta
Bestion de la relraite de cerluines catdgories de fonctionnaines),

Phitippe Parmantier / BV
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DOCUMENT 7

DEMATERIALISATION

Du en sont les collectivités

a dématérialisation de la re-
lation entre I'Etat et les col-
lectivités avance doucement
mais siremenl. Aprés les
beses, 2006 voit les premiers déploie-
ynents. Cependant, i s'ugit, pour les
collectivités, d'une possibilité et non
& 'une oblipation. Celles qui souhai-
bent S'engager dans cette démarche

coivent, tout d'abord, réfléchir a |

leur organisation interne, analyser
leurs circuits papiers, §'interroger
sur la répartition des roles et, le cas
dchéant, remnetlre & plat un crouit,
gdes procédures, elc. :

dle plus gros frein est souvent lié
au fait d'introduire du change-
Tment, constate Frangois Fouillet,
directeur des systémes d'informa-
+Hon dhe I communauté de commu-
ey cle Parthenay (Deux-Sévres). Ce

de collectivités.

Commencer aujourd’hui par les
états de paye ou Penvoi des délibé-
rations 4 la préfecture est un moyen
de se familiariser avec la dématé-
rialization des flux. L'admipistra-
tion électronique va poursuivre sa
construction pendant les anndes &
venir, mais des applications sont
déja opérationnelles ou vont I'ére
en 2007, Etat des liewc,

changement doit ére accompagné. |

1 e faut pas vouloir tout faire d'un
seul coup, mais procéder étape par
étape. C'est seulement quand un
projet est terming gue Fon peut pas-
s2r au survant.

% BEUCHERIE] AMDUA

Le cadre puridigue du projet Actes,
qui porte sur la dématérialisation
du contrdle de lépatité, est finalisé,

= La dématérialisation du contrdle
de légalité devrait &tre effective d'ici a la fin
de 2006 sur tout le territoire.

m Le projet Hélios concernera, a la fin du mols,
350 trésoreries, soit 13000 budgets

% Le déploiement peut commen-
cer, se réjouit Frangois Chambon,
chef du projet Actes & la Direction
géndrale des collectivités locales
(IMFCL). Mous avions débulé avec
les préfectures pilotes des Alpes-
Maritimes, du Rhéne, do Val-d'Oise
et des Yvelines. Depuis le début
de 2006, d'antres ont &¢ racoor-
dées: 1'Aisne, [Ardiche, les Chtes-
d"Armaor, |2 Gironde, 'lsére, e Pas-
de-{Calais, les Pyrénées-Orientales ¢
le Val-de-Mame. » L'objectif est que
d'ici 4 la fin de 2006, towutes les pré-
fectures solent équipntes et que tou-
tes les collectivités qui le souhaitent
puissent tEStransmettre.

TEMOICHAGE
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Bernard Esposito-Farbss, DGA de Salnt-Dié-tes-Yosges

«Les gains financiers
sont immédiats»

«La ville emplais de 650 & 750 agents. La dématérialisation de

La paye nous évite d'imprimer 2800 fevilles de papier tous les mois.
Par ailleurs, Uoutll Xémélios nous apportera de nouvelles fonction-
nalités, comme effectuer des tris et des recherches mulficritires.
Les gains financiers sant immédiats, tant en termes d'économie

de papier ou d'espace de stockage pour l'archivage, que d& main-
d'ceuvre pour le classement et Uexploitation de données, devenue
automatique. Pour nous, la prochaine étape sera ta dématérialisation
des titres, qui devrait intervenir au cours du second semestre 2006, »

Dejanvier davril, une centaine deenl-
lectivités ont transmis 6510 actes de
nature trés difffrente, mais, en géné-
ral, elles commencent par ceux déjd
dématérializés, comme lis délibéra-
tions. Lotsaqu'elles estiment que tous
les actenrs sont préts, les préfechures
demandent leur raccordement. 11
leur revient d'informer les collecti-
vités et de les inciter & utiliser la télé-
« Pour mettre en place l'organisation
nécessaire, nous abordons, Jors de
cornités de pilotage avee les services
de la préfecture et les représentants
des principales collectivités du dépar-
tement, les aspects matérich logiciel,
de certificats électronigues - implé-
mentation sur des postes de tra-
vail —, le tiers de télétransmission
que nous ntilisons, les aspects orga-
nisationnels dans nos services, eic.,
explique Frangais Fouillet, 1a com-
munainé de communes de Parthe-
nay, qui utilisera le projet Actes 4
partir de septembre,

s« Aujourd'hui, la plupart des eollec-
tivités intéressées ont recoUrs & un
tiers de télétransmission w, constate
Francais Chambon, & la DGCL.
Pour transmettre leurs donndes
en direct, #lles devraicnt en effet
faire homologuer leur outil par le
ministére de PIntérieur (fire Fen-
cadré p.5). Pour le moment, senls
les systémes Fast, de la Caisse des
dépdts et consignations, et IXBus,
de la SRCI, le sont. « Cependant,
AU moins guatre autres opera-
teurs, tsgus du secteur des rechno-
logies de I'information, ont sollicité
I'homologarion de leur dispositif
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Les trois étapes

de la dematenallsatmn-

Phase 1 {:.ut mois) - ;

les uqr.r 5, présenber dos .Jﬂl' tiars
; & spacificités

Fhasz 2 (sn: n*uli} cenaliwre
un pregramme dacticn,

installer las cutils paur les &us o
los agents, 2f les logiciels.

| ntl:-cssalrr:.

Souree; Assaclabanpour

Le davalopparnent des e-procéduras
[Adepl.

10 0 collectivites

et plus participent a la
deématérialisation du cont

8 imillians d'actes

soumis au centréle de légalité

miltions .
de feuilles de papier achangees
chague année entre collectivités,

chague année. En auril,

650 etaent dématerialisés

© dans 12 départements.

en cours d'évaluation », souligne
Frangois Chambon, Par aillewrs, la
DGCL et la Direction générale de
la comprabilité publique (WGCP)
se concertent pour autoriser les col-
lectivités & adresser les délibérations
et les arrétés dématérialisés & leur
comptable, Les denx autorités de
vraient aussi dématérialiser la ma-
quette budgétaire au format XML et
Pexpérimenter au cours du second
semestre 2007,

REFERENCES JURIDIQUES

B Article 137 de La Lok n™ 2040-20Y

du T aniel A& walidnd e princape

de Lz IMetransmissizn,

W Diécret n® 205-324 du 7 awril 2008

relabt aux madalitds de la téidtraramission,
W Arrote minlstériel du 24 octobre S5
déftnissant le cahier des charges des
dispasitfa de télétransmissian des aclas.

M Détlbération du 2 mars 200&

fa i@ Cemmissian nalwaade de Fnteermalinue
vl des Bbariés dispeneant les eollertvisés

of i Fhal de toule dleciaratan compiementairs
paur ke donners perannnelles.

o du 5 avril 2004

coardination ves rrodalings

de déploiemnent 4'4ctes et d'lIglxs

La dematmal‘satmn des mnh‘ﬂ:irﬁ
du comptable public porte sur des
volumes trés importants. «n mai,
cela a concerné 10% do périmétre,
soit 48 millions de fenilles, estime
Alain Foucret, chef du pédle national
de dématérialisation au sein du pro-
gramme Hélios, de la DGCE [¥id
trois & quatre ans, OGS pensons

atteindre un tiers des échanpes.s |

Pour cela, la DVGCP cenvee sur plu-
sieurs fronts i la fois.

Concernant les €tats de paye
{plus de &t millions de feailles de

| papier par an), elle a signé plus de

| 100 conventions, o qui représente
{environ 3 millions de feuilles dé-
{ matérialisées. La version 3 de son

oulil Xémélios, qui donne la pos-
sibilité d'exploiter les états de pave,

ed1 mise pratuiternent  la disposi- |
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trésoreries et CRC. A la mi-mai,
48 millicns fT‘I nt dématérialisées.

de (Egalité ef 750 celle _
des contréles du comptable public.

Tiers de télétransmission en cours d’homolegation

Dans le cadre du projet Actes, les systémes de télétransmission utilisé:
par las collectivités doivent dtre homologués par le ministére de Ulnte-
rieur. Seules deux solutions le sent: Fast, dont les tarifs, applicables
dés 2007, seront communigqués cet été, et le dispositif IXBus de 5RO,
qui pourra étre utilisé moyennant un abonnement annuel {de 50 a
15000 euros, selon la taitle de 13 collectivité) ou an mode hébergé [pow
un enval en direct). Mais le ministére axamina las demandes d'autres
socigtés. Ainsi, Ester, de Kotio et Keynectis, est desting aux petites et
moyennes collectivites. Ok-Acte, d’' Omnilkles, sera disponible en mode
hébergd ou via un service de tiers de télétransmission {2 305 eurns par

! mois pour 5 agentsl. De son cbté, UAssociation pour le developpement

des e-procédures [Adep) a déposé une demande d'homelogation pour
son outil eDélibérations, et UAdullact prevodt de La faire, au cours de
['&té, pour son dispositif S'LOW [lire le « relour sur cxpéricnce», p.32),

tion des collectivités. Par ailleurs, la | clauses administratives particulis

DGCP expérimente la dématériali-
sation des pitces eontractuelles de
marché, avee la plate-forme Atexo

P d'e-Bourgogne et celle des CHIUL
i La Lramsmission aus ésoreries oo

aux chambres régionales des comp-

tes des pieces annexes {cahiers des

res, bardersaus de prix, etc.) devrai
&rre pindralisée au début de 2007,

Les documents portant sur la pay
et les pitces de marché ne néces
sitent pas [utilisation de la plate
forme Heélios et peuvent élee Lrans
mis pat cédérom. En revanche, |
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La DGCP ceuvre pour
la dématérialisation
sur plusieurs fronts

wnm dématérialisation des titres et
mandats, testée an second semestns,
impuse d'utiliser Hélins. 200 mil-
lions de fenilles de papier sont en
jen. Au début de 2007, toutes les col-
lectivitss dont la trésorerie aura mi-
aré pourront transmetrre leurs pié-
ces de prise en charge de données
comptables dématérialisées.

La DGCP s'intéresse également aux
#tats de versement périodique de
1"aide sociale dans les départements.

Dies tests, dont les résulrats seront
présentés  la mi-juin, sont effeclués
dans les Yvelines. « A la fin de juin,
350 trésoreries auront migré vers
la plate-forme Hélios, ce qui repré-
sente 13000 budgets de collectivités
et établissernents publics locauc A
Iz fin de 2008, les 3000 trésoreries
devraient étre raccordéess, prévoit
Main Foucret,

Le moment est donc venu de discu-
ter dis modalités de rransmission
des données avec les associations
d'slus et les ordonnateurs. « Nous
allons déAnir, via une convention-
cadre qui devrait étre signée au
débue de 2007, guelles seront les
modalités nouvelles de communi-

15

cation entre les colluctivités et les
trésoreries, explique Alain Foucret,
Le systeme d’homologation mis
en place pour Actes par le minis-
tére de Plntérieur est un précédent.
Nous devrons savoir étre attentifs
ax dermandes des collectivités.» Les
collectivités souhaireraient, en effet,
un systeme de télétransmission uni-
versel (lire ci-dessous Uentretzen avec
Alafer Risson).

REFERENCES JURIDIQUES

B Canvention-cadre nalinala

du 30 |uin 2005 sur la démalérialisation

des états de paye mensuals

M Convanton-cadre experimentals

o 20 juillat 2005 sur les pigces te marchd.
W Convwantion-cadre natlonale

du 14 décembre 2005 sur les titres de
recette, mandats de déganse et des laclures,

JECHANGES AVEC i
LES ADMINISTRATIONS,

Hormis ces programmes bien
avancés, la Direction générale de
la modernisation de I'Etat (DGME,
ex-Agence pour le développermeant
de I"'administration électronique}
travaille sur la dématérialisation
de nombreux autres échanpes, via
le projet e-Colloc. «Celui-ci vise 4
mettre én place des dispositifs mu-
tualisés de services Bacilitant fes rap-
ports entre I'Eratetles collectivités »,
explique Jean-Séverin Laic, adjoint
an service du développement de
'administration électronique de la

i DGME. 1l pent s'agir de la création

d'annuaires fonctionnels des servi-
ces, de formation, d'aide awe entre-
prises, d'aide sociale awx adminis-
wrés, darchivage éluctronique, ete,
«Cet 6té, nous disposerons d'un ca-
hier des charges spécifiant I'archi-

i tecturc technigue d'un tel dispositif

mutualisé. 1l faudra ensuite définir
les services sux-mémes, les sché-
mas XML d'échanges, ete. Nous
en sonumes i la premidre étapes,
estime Jean-3éverin Lalz

En avril, la DGME a lancé un ap-
pel 4 commentaires sur le référen-
tiel général d’interopérabilité (RGI)
qui prendra fin au début du moig
d'aott. Le RGI, norme technigue,

P! sémantique et d'organisation, dont

I'ahjet est de favoriser la comuu-
pication entre les différents syste-
ey existants ou d venin devrait e
validé, par arrété, d'ici & la fin de
I'année. Le référentiel géniral de s&-
curité, qui précise les principes de
séeurilé que les systémes d'informa-
tion des collectivités et des adminis=
| trations devront respecter, mest pas
| encore publié, mais, comme pour e
RCL un appel 4 cormumentaires de-
vrait Atre orgunise. Cialrm Charvris

!

REFEREMCES JURIDIQUES

=B Ordonnance n*2005- 1614 du A decam-
i bre 2005, relatree aux Echangas électroni=
s nec les aulpritds ademnisiATS.

W Charts s-Colloc slgnés Le 1% mars 005
guac segt assncations nabonalas

o'élus locau
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La mutation informatique
des collectivités

n Eadministration et services aux citoyens
sont les grands chantiers actuels et a venir.

1 Les collectivités recourent de plus en plus
a la sous-traitance et mutualisent encore
peu leurs équipements.

es collectivitds et Ies admi-
nistrations locales dépen-
sent chaque anndée plus de
& milliards d'euros pour dis-
poser doutils informatiques perfor-
rants. Cependant, efles n'ont que

peu de marge de manceuvee pour |

bes projets autres que cenx dictés par
leur équipernent exdstant et les obli-
gations lgales. En effet, «46% des
budgets informatiques sont dédiés

4 des aclivns incompressibles relles |

que la mise i jour et la mainte-
nance des applications existantes,
explique Emmanuelle Olivié-Paul,
directrice de recherche au cabinet
d"étude Markess International. Les
projets priotitaires, dont I'objectil

La Sazette _ 19 juin 2006
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| est une mise en conformité avec la
i loi, représentent, pour leur part, un
petit quart des budgets s,
Acruellement, les collectivités terri-
toriales ont un systéme d'informa-
i tion de production qui leur per-
mit de traiter leur comptabilits, la
paye, les dlections, les tiches burean-
tiques, etc. « L'offre 5'étant dévelop-
pée et le marché des éditenrs étant
stabilizé, les collectivités, quelle que
soit leur taille, achétent des pro-
giciels et ont trés peu recours aux
développements maison s, remar-
que Bernard Meliet, directeur du
pole colleclivités territoriales duo
cabinet Mazars.

Gestion en mode projet. Les intra-
nets et les extranets, les portails SIG
(systémes d'information géogra-
phique) et les solutions de numeérn-
sutivn de documents sont déa hien
implantés dans les collectivités et
leur présence devrait se renforcer
encore d'ici 4 2007, selon une étude

de Markess International réalisée en
2005, Si le taux de pénétration des
applications permettant le travail
cnllahorarif, 1a télétransmission, la
gestion électronique de docoments,
la signature électronique, la gestivn
des connaissances et 'archivage
&lectranique était encore moyen en
2005 (enire 20 et 409}, il devrait
croitre de facon soutenue d'ici &
2007. En revanche, les salutions sans
fil, les applications utilisant le ternps
réel { relatives aux informations rou-
titres ou environnementales, par
exeraple), la furmation en ligne, les
centres d'appels ou les applications
de qrles cituyennes sont assez pet
utilisés et lenrs perspectives de pro-
gression sont réduites,

«Le grand challenge des collectivi-
tés, aujourd i, est de passer d'un
systéme d'informarion de produc-
tion & un systéme d'information
[51] orienté vers le citoyen et I'e-ad-
ministration, note Bernard Meliet,
Elles doivent se doter dlun 5T de

T.El-lil'l_l‘:H'i.{i'i‘:'“ - Ludovic Juge, villa de Marbonme ()

«Notre objectif est de mettre
en place un guichet unique»

+#En 2008, Narbonne a refondu son site wahb, aujourd’hui davantage

tourns vers les services aux citoyens. Lune des prochaines atapes sera
le guichet unigue. Mais cela est complexe 3 mettre en place, car cette
initiative nécessite notammant une infarmatique adaptée, permettant
de consulter différentes bases de donnéas avec una mame interface.
Or une collectivité est une agrégation de métiers. Actuellement, nous
avons 55 applications métiers. Notre systéme d'information doit
permettre aux différents services d'échanger des informations, car
tous les agents travaillent pour un seut st méme client, Cadministré,
Cest notra chantier d’aujourd’hui et de demain. »

"1 Direcleur metheaes, aranisalion &1 teennclogss rouvilles,
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LES BUDGETS INFORMATIQUES AUGMENTENT DE 10% PAR AN
~ T Les aépenses de technatogies ™ Une dépense de plus

Systemes d'exploitahm* la fin II'IIII mumpnle

fol
Sarees T hienes 0€ 6 Milfiards d'euros VILLES DE 10000 A 30000 HABITANTS
esternes internes En moyenne, les collectivités s : 0 . F i
locales consaorent 3,5 % de leur 0%
budget [Fruix de parsonnel inclus)] B5%
aux technologies de Uinformation. __J_ 23%
Selon Markess interpational, ___ﬁmwzw 3%@%@{ 0%

Achat de Ing1cm|5 i
Ln'?_idu pf'Dg.x_u.-I_.

-

Les principeux domaines concernés per Les TIC

. Une prmnte les appels d'nﬂres dematenallses

cette dépense globale, qui atteint

6,33 milllards d'euros en 2005,

devrait progresser de 10,3% par
" an surla période 2005-2007.

de ma‘tériel_l

Ctuda réalisée surun échartillon
de 271 eollectivités territninles of arganismas
publics syt des al:l:r-'-les en lacal,

Carnpte tenu des contraintes legislatives, certains chantiers sont prioritairas
paour les collectivités. La gastion des appels d'olfres démalérialisés
et Laméloration de la redatian clients semblent Les plus urgents,

pilotage mais, actuellernent, elles en
sont lein.» Pour cela, il faut que les
services travaillent en réseaw, puis-
Sent partager leurs buses de donndes
& adoptent une gestion en mode
projet, encore peu développie.
Dans la grande majurité des col
fectivités, les postes de travail sont
CURnEectes entre eux, mais les appli-
<ations ne sond pas forcément coim-

palibles. De plus, peu de cummunes
sont relides & dautres eollectivi-
té5 ou administrations. La Fédéra-

tion des maires des villes moyen- |

nes rernarque ainsi que si, en 2005,
32.5% de ses adhérents éraient cn
réscau aves leur intercommunalité
et les villes membres, et 18% avec
les acteurs du tourisme, seuls 5,5 %

SMIRCE : MANKESS IMTERMAT AL MACAIIL S LT MOKIF IMEPAMATRUE s fa L4, EAZETTE DG CUMMUNES

tures et 1% avec les annseils géné-
ral el régional. L'e-administration,
avec les e-procédures ot la démars-

donc 'un des gros chantiers & met-
tre en ceuvre,

Emergence du ¢« Kbre». Feu i pe,

des logiciels métiers ssus du « libres

etaient conneclés avec les préfec- | apparaissent et, lorsque st pos-

tialisation des échanges, constitue |

sible, les collectivités commencent
a remplacer certains oulils proprié-
taires. Dans la bureautique, Micto-
soft est toujours prépondérant avec
sa suite Oifice, mads 15 % des collec-
tivitds ulilisent des Ingiciels libres
tels qu'Open office. En matitre de
messagerie, le libre a une part de
marché de 15 & 20%. Ce sont les
grandes collectivités qui otilisent le

A% =114 Bertrand Cariow, responsatie informatigue (*

<« Nous utilisons de plus en plus
les logiciels libres»

«A 8 communauté de communes de Saint-La, nous regardons systéma-
tiquernent, aprés rédaction du cahier des charges, s'il existe des logiciels
libres correspondant aux besoins des utilisateurs, Nous avens les
compétences en interne pour qualifier, valider, installer et parametrer
les produits, Cependant, natre budget réduit ne nous permet pas de
participer aux développements de ces applications. Dans les écoles,
nous avons déployé la suite bureautique d’AbulEdu et, 3 la médiathéque,
Open office. Nous utilisans aussi du “libre” pour la gestion des résultats
électoraux et du parc informatigue, Sur les produits de sécurits réseau,
il nous parmet d'économiser 4000 euros par an de coiits de licence. »

17 ol comimwanacnd e communigs de Taguiamésatinn sainr-lgise

W
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Les portails SIG sont
bien implantés
dans les collectivités

wu® plusleslogicielslibres, notam-
ment pour des raisons de compsé-
tences. Ludovic Jugs, en charge des
nouvelles technologies & Narbonne
{Aude), explique ainsi que « per-
sonne dans nos &quipes n'est réel
lement formé au monde du libre.
1 estvrai que nous sommes un pen
frileux et que nous avons plutht ten-
*dance 4 aller vers des applications
standard, comme celles de Micio-
soft, Je pense que le libre est micux
adapté aux collectivités ayant des
direclions informatiques plus struc-
turées, qui sont 3 méme d'effectuer
leurs propres développements ou
adaprations». Le cabinet Mazary
note, dans une étude réalisée en
2005, que les collectivités, lots d'un
déploicment open source, 'ap-
puicnt 4 la fois sur leurs ressources
internes [A1% des réponses), des
a0ciétés de services spécialisdes Jduny
le libre [52%) et leurs intégrateurs
et S511 habituels {45 %),
#Alors que le nombre de projets
i tralter va en grandissant, il n'y a

! TEH&!GHAGE
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Phillppe Paavis, chef ce service architachurss echniques ()

«95% des élus sont raccordés
depuis leur domicile»

«Tous les sites du conseil régional de Lorraine sont Interconnectés
depuis longtemps, un opérateur gérant un réseau privé virtuel. Depuis
un an, 5% des élus sont, a leur domicile, raccordés via ce réseau

at peuvent accéder 3 leur messagerie et a Fintranet da a région.

A partir de juin, ils pourront également consulter Fensemble des
documents nécessaires i la préparation des séances de la commission
permanente. Cela dvitara notamment de leur enveoyer par courrier

| des documents de plusieurs centaines de pages.»

171 2 L it dus smyslimes dnlormanian du eansesl edepenal de Lommaine.

pas de recrutements massifs dans
les directions des systémes d'infor-
mation [[2%1], note Emmanuelle

(Mivig-Paol. Lun des axes envisa- |

gés par les DS est done dexternali-
set les Wiches & faible valeur ajoutée

«Nous voulons mutualiser
les ouhls de plusieurs communes»

« En 2008, la communauté d"agglomération

du Baulennais a développé un outil de systéme
d'information géographique [S16] mis gratuite-
ment 3 disposition de ses vingt-deux communes
membres. Cest notre premier projet de mutua-
lisation dans le domaine dea TIC. Nous souhal-
tons aussi mutualiser notre site internet, en
offrant aux mairies qui n"an ant pas, un espace
dadié. Ellex dconomiseront ainsi les colits de

concaption d'un site, de maintenance, etc. Capendant, La mutualisation
d'applications infermatiquea est souvent freinée par le fait qua grandas
at patites communes n'ont pas le méme environnement ni les mémes
besains. De plus, Vintercommunatité est jeune et le positionnement
recent sur cetie thématique expligus que ias élus ont encore souvent
le réflexe de penser le= prajets au niveau de leur commune. »

1*) Die i commanaulis f agyborrer aban du Bouannais

3]

pour se concentrer sur la gestion de
projets.» EL, si I'usage de la sous-
traitance cst plus restreint que dans
le secteur privé ou au sein des admi-
nistrarions centrales, 73% des col-
lectivités locales v ot towt Je mime
recours, Ainsi, pour plus de [a moi-
Lié ey responsables interrogés par

| Markess International, les cabinets

de conseils, les S511 et les intégra-
teurs sont des prestataires incon-
ronrnables.

Les coflectivitds locales externali-

i sentdes tches bien définies comme
{ les centres d'appels, les hat-lines, la
maintenance de leurs progiciels, etc. |

Cependant, il ya un pas entre sous-
traitance et infogérance. Trés pen de
collectivités ont opté, comme lasy-

i les-Moulineaux, pour une eiter-

nalisarion tatale de leur systéme
d'information. D¥ailleurs, selon
["érude de Mazars, si 29 des direc-
tions géndrules votent dans Minfogs-

i ranee totale du STune vaie de rédoc-

tion des codits, 7% estiment qu'elle
eat politiquernent inacceplable ot

49% I'écarient a priori. On pourrait
penser que les collectivités utilisent
Pintércomununalité pour mutuali-
5er tout ou partie de leur systéme
d'information on pour regrouper
leurs achats. Cependant, Mazars
note que les systzmes dinforma-
tion en place dans les comnaunay-
tés d'agplomération sont Je résultat
d’une convention de mutualisation
des moyens avec 'une des villes
membres duns sculement 27 % des
cas. « Il existe un manque de vo-
lonté de partager une infrastruc-
ture qui pourrait &tre comrnune s,

regrette Bernand Meliet.

Les débuts de la mutualisation.
Pourtant, cette solution permet
notarunent aux plus petites col-
lectivités de bénéficier des services

| d'une direction informatique et

d'effer de valumes sur les priv «La
mutualisation des égquipes et des
matériels permet de diminuer les
colits. Par exemple, pour une méme
application, il n'y aura besoin que
d'unserveur,cequi généreuneréduc-
tion des eoiits de fonctionnement»,
constate Bertrand Cariou, respon-
sable informatique de la commu-
oauté de communes de Pagglo-
mération saint-laise (Manche),
qui adopte une strarégie de mutna-
lisation, puisque la direction infor-
matique de Saiot-Lo bascule actucl-
lement vers la communanté de
communes. « Aujourd’huoi, on se
situe plutdt sur le partage des expé-
riences et des savoirs s, reconnait
Emmanuelle Olivié-Paul,
La prochaine étape sera peut-étre
la mutualisation des réseawx et des
systemes d'information, si les éhis
en ont la volonté politique. Car il
exdste pas de réel obstacle juridique
ou financier 4 cov regroupements.
Clalre Chawrier
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