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SUJET :

Vous étes technicien supérieur territorial, Responsable du service "Béatiments
communaux” au sein de votre ville de LANDRES de 10 000 habitants.

Votre Directeur des Services Technigues vous demande d’établir un rapport a
I'intention des élus locaux afin de présenter un état actuel des questions d’hygiéne et de
santé publique dans les batiments communaux.

Votre rapport présentera les grandes problématiques et les solutions a mettre en
ceuvre a votre niveau.

ANNEXES JOINTES :

Annexe 1: Désinfecter, dératiser et désinsectiser des batiments (2 pages)
La Gazette des Communes — 31 mai 2004

Annexe 2 : Plomb et qualité de I'eau : il faut agir (7 pages)
Techni-Cités — 23 octobre 2004

Annexe 3 : Extrait des normes NF X46-020 et NF X46-010 sur 'amiante (1page)
Novembre 2002 et Octobre 2004

Annexe 4 : Mieux ventiler pour plus de santé et de sécurité (4 pages)
Le Moniteur — 24 janvier 2003

Annexe 5: Assurer le nettoyage des batiments communaux (2 pages)
La Gazette des Communes — 18 octobre 2004

Annexe 6 : Eau chaude sanitaire : Comment éviter les Iégionnelles ? (4 pages)
Le Moniteur — 21 janvier 2005

Annexe 7 . Batiments et santé : Un tour d’horizon préoccupant (2 pages)
La lettre du cadre n°227 — 15 février 2002

Annexe 8 : Comment désamienter en limitant les risques ? (2 pages)
Techni-Cités — 23 juin 2005



ANNEXE 1

Désinfecter, dératiseret
desinsectiser des hatiments.

Les trois facettes du plan «3D» reposent sur I'utilisation de matieres

actjves. Mais, c’est la rapidité d'intervention qui est déteriﬁinantg.

Un obj itaire
Hettoyer, c'est &liminer les salissures sans dété-
riorer les matériaux et les revétements. L'objectif
est de limiter la multiplication des germes dans
Vair et sur les surfaces afin de préserver la santé
des occupants. Il sagit donc d'un assainissement
de lemvironnement sur deux fronts: [&limination
directe des micro-organismes par la désinfection,
ou l&limination indirecte des vecteurs tels que les
animaux nuisibles, rongeurs et insectes, par la

dératisation et la désinsectisation. Ces animaux -

sant, en effet, indésimbles pour les dégits quils
occasionnent, mais aussi parce quils sont souvent
porteurs de germes, 3 [image des blattes. Leur
petite taille leur permet de sintroduire 3 lintérieur
dinstallations, machines, tableaw de commandes,
appareils ménagers... et ces insectes provoquent
courts-circuits et dégradations. Iis souillent éga-
lement les denrées alimentaires avec leurs excré-
ments, vehiculent des germes pathagénes de mala-
dies (gastro-entérites, tuberculose, salmonellose)
et sont & Forigine de nombreuses allergies.

D ig ives adaptée: i 1a cib
Pour les mesures anti-bactériennes comme pour
la lutte contre |a prolifération des nuisibles, les
méthodes s'appuient sur L'utilisation de matie-
res actives (spécifiques ou non): désinfectants
bactéricides, viricides et fongicides, traitements
raticides et insecticides. Uefficacité de ces métho-
des est directement liée 3 la bonne connaissance

i Détergents
Preduits netloyants tensic-actifs
1305 subtiznses antimicrobiennes
Desinfectants
Produils éhiminant au inactivant
le5 MiCIe-argamsmes peésents
Détergents-iésinfactants

» T Chaufferie

de la cible, car il faut choisir le’ produit adapté, . -

en optimiser le dosage et le mode de diffusion
(localisation, type d'appats, fréquence...). Enfin,
le dispositif duit tenir compte de [‘évaluation des

risques sanitaires: chague type de batiment pré- -

sente des points faibles et des risques spécifiques.

Un relevé exhaustif et détaillé des locaux commu-

nawx simpose, afin de dresser une classification
des lieux suivant leur destination, leur niveau de
fréquentation et le niveau de risque encouru.

Un zonage i _@Lm. -gm' able -

Cette classification permettra de poser les bases

d'un plan sectorisé de mesures «30» des locaux
en complément du plan de nettoyage. Un zonage
affiné de chaque site est ensuite indispensable.
Dans un batiment administratif, une salle d'or-
dinateur est plus vulnérable qu'un hall d'entrée.
Dans le cas d'une créche ol la population est
particuliérement sensible, certains lewx néces-
sitant un niveau de propreté trés élevé (salle
de jeux, salle de change, dortoir, sanitaires...}
Dautres lieux plus fréquentés comme Lentrée
imposent des nettoyages répétés, alors que les
locaux techniques réclament des prestations
encore différentes, Compte tenu du niveau de
risque, des sites comme les milieux alimentaires

, ou hospitaliers disposent de plans de nettoyage

"t 'de désinfection dans le cadre de procédures
réglementaires, ainsi que de plans de lutte contre
les animaux indésirables,

Sanitaires
i <

Références réglementaires - <5t

«Guite du nettoyage des locau,

“n° 5719, collection « Les guides et recom-
mandations des GFEM » (chimie et para-
chimie).- comité G. Neltoyage des focau),
MirefVGPEM, décembre 2003,

«Nettoyage et désinfection dans les entre--
prises alimentaires », dir-sept auteurs
coordonnés par Albert Amgar, 240 pages,
15BN 2-308428-16-4 - septembire 1998,

«Evide du bio-netioyage=,
brochure n°5 670, collection
« Marchds pubiics des J0».

« Guide du bio-nettoyage des locains,
guide de rédaction d'in cabier des
clauses particulidres, brochure n® 5712,
colfection « Marchds publics des S0 .

Norme HFX 50-791 « Afge 3 I'faboration
d'un cahier des charges pour une presta-
tion de nettoyage in dustrief.

Norme NFX-790 = Lexique de proprats »
relatif aux aclivités de service
de nettoyage industriel

Milieu alimentaire.

Arrété du 29 seplembre 1997 (application
de fa loi de fuillet 1997-navvelle régle-
menlation) avec les procédures d'hygiene
et de securité alimentaire (HACCP) pour
13 mise en place des plans d“hygiéne en
milier alimentaire.

Arrété du & seplembre 1999 modifiant les
dispositions de F'arrsié d'octobre 1975
fixant fa liste des produits ef composants
aulorisés en cuisine,

Z.D&snstctisation |

¥ Traitement contre
les blattes
sinseclicides naturels (pyréthrine)
winseclicides de synthése
srégulateurs de croissance

(taques, fumnigene, appits, poudre)

el

» Traitement rodenticide
' = appals, posie d'appalage,

Sous-sel £—

blocs hydrofuges, sachets .}

rweegries
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Desinfecter, dératizer et désinseciiser das hitiments

Nas conseils

» Cumuler nettoyage et désinfection. i techrique cassique en éing . Svetlana Goueda,
Etapes (prélavage, netioyage, ringage, désinfection, rincage) est aujourdhui réduite 3 trois i inspectrice de salubrité &
“opérations: prélavage, nettoyage-désinfection, rincage. Lutilisation épisadique de chlore Maisons-Alfort (Val-de-Marne)
permet de raviver les sols antidérapants ternis et celle.de détergents acides (généralement: :

* . alcalins) d'éliminer les souillires organiques talles que le calcaire, « Tm.lt I'Epuse sur

® Rechercher la source d'infestation. eminer les races de passage, | 12 lOC2NiSation et la

le nombre, la forme et la taille des déjections, la nature et Fétendue des diga accasionnés

TN :
permet didentifier des rongeurs, leur nombre et surtout la source dinfestation. La substance - I'aplﬂlte ﬂ interv emm"
active sera choisie suivant [a nature de la cible et les contraintes des liews.

1 «La provimilé des bords de Mame et de

B RESPEC'C&‘I’ les dDSﬂgéS et les temps 'd’acﬁon. La désinfection la Seine expose particuliérement notre

est le plus souvent limitée au temps de la procédure {contrairement 3 la stérilisation). La® commune 3 l'infestation d'animaux para-

. désinsectisation et la dératisation ne sont efficaces et durables que s le principe actif est sites, mais, en réalits; toutes les villes sont
parfaitement dosé. Les produfts actifs contre les blattes sont des insecticides dorigine végé- confrontées aux risques de développement
tale {pyréthrine) ou organique de synthése {pyréthrinoides, organophosphorss, carbamates) des animaux nuisibles. Nous réalisons deir -
ou encore des régulateurs de crofssance perturbant les mues. Aucun insecticide nagit sur les campagnes systémaliques deux fois par an,
ceufs. Ne pas diluer & l'avance et se pratéger les mains. I'une sur le réseau d'assainissement, I'autre

ey 3502 _ au niveau des batiments communaux. La
» . Connaitre les intrus. 1. surmulot (Rattus Norvegicus) ou rat d'égout vit plutdt technique utilisée repose sur Iutilisation
dans les biewx humides. 1| creuse terriers et galeries dans les sous-sofs, les égouts. Le rat; noir classique de maliéres actives, développée
{Rattus Rattus) ou rat des greniers vit dans les parties hautes et saches des batiments, dans i parun prestataine spécialisé en contrat
les charpentes, entre plancher et plafond. La souris (Mus Musculus) niche partout. Grice 3 : 3D, le Cenlre régional de désfnsectisation
sa petite taille, elle s'introduit facilement dans les fawx-plafonds, doubles cloisons, tiroirs... i el dératisation (CROD). Le recours 3 un
Les blattes fréquentent des lieux chauds (humides ou secs) abrités de la lumiére tels que les
chaufferies et sous-sols. La nuit, elles envahissent les cuisines, les salles deausx, les gaines | UEDH CORSEIL Les zones délaissées
techmigues. k sont des foyers potentiels d'nfesta-
: tion, veiller A imégrer Ia tolalité des
e i volumes au plan de nettoyage.
A éviter !
i . | piofessionnel présente [intérét, pour la
) DE‘S]HfECtEf sans laver. répandre un désinfectant sur une surface sale est une ; ville, de disposer d"une garantie de résultat

opération totalement inulile; on ne désinfecte que ce qui esl propre. Les délergents sont des agents . avet une exégution dans les rigles de I'art,
= tensio-actifs » qui éliminent les salissures, les désinfectants éliminent les micro-organismes par une cest-a-dire efficace dans le temps sans
action bactéricide, viricide ou fongicide (par exemple, I'eau de Javel). piésenter de danger pour les usagers.

: o s En dératisation comme en désinsectisation,
- Nettoyer et dES!ﬂfEftE}" & SEC. Afin de ne pas replacer les germes en deuw paramétres sont essentiels. En premier

suspension dans l'air ambiant, les plumeaus, aspirateurs ménagers, balayage et chiffon a sec  liew, 1a rapidité d'intervention pour éviter la
sont & proscrire. Distinguer le plus propre du plus sale, aller du halt vers le bas, ; multiplication des générations. Il est impor-
- 5 5 © tant d'informer et de sensibiliser les agents
Je Repandre les pradu:ts ﬂl‘.‘ﬁfS. Les appats ne sont jamais répandus directe- i afin qu'ils effectuent une veille sur le terrain
ment sur le sol mais protégés de la poussiére et de lhumidité dans des « postes d'appatage». * (notamment par le biais des excréments) el
Pour les lieux non couverts, on dispose de blocs hydrofuges ou sachets &tanches, placés hors qu'ils signalent rapidement leurs abserva-
de portée des autres animaux. Les postes dappatage doivent étre surveillés et réapprovision- tions. Dés le premier doute, il faul intervenir,

nés si nécessaire et les appats dégradés enleves. Mais 1a lutte ne peut étre réellement

efficace sans un bon pasitionnement des

appats. Il estimportanl de repérer Ia source

d'infestation: les rangeurs, par ecmple, ne
e nichent pas obligatoirement sur les fieus
Gonticis

ol sont conslalés les dégats. Cela nécessile
Ville de Maisons-Alfort, services techniques, tél. 01.43.96.77.26. le recours & un professionngl ou l'intégra-

Chambre syndicale des entreprises 3D (preslataires de service, producteurs de matieres actives ef distri- ticn d'une compétence spécifique au
buteurs), t61.: 01.55.62.11 2.

-sain du service. La imite de la lute contre
Cenire répional de désinsectisalion et dératisation (CROD). t&1 - 01.42.07.34.34, www.crdd fr.

les ammaur nuisibles n'est pas lechnique
mais humaina




ANNEXE 2

PLOMB ET QUALITE DE L'EAU : IL
FAUT AGIR
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La limite de qualité de I'eau au robinet (1] laréglementation
sera fortement abaissée en 2013.
Si les traitements restent [2] Les solutions
indispensabies, ie changement
des branchements devient un impératif
pour la respecter.



sives des étés 2003 et 2004, dis-

Si, avec les sécheresses succes-

poser d'une eau en guantité
suffisante reste un objectif au quoti-
dien, 1a qualité de Veau distribuée
constitue bien le cceur du métier des
distributeurs d'eau.

On a, par le passé, longtemps consi-
déré qu'il suffisait d'introduire dans le
réseau une eau de qualité conforme 3

Dossier réalisé p&riae‘f Graindorge

la réglementation pour distribuer de

I'eau potable. Force est de constater
qu'un réseau de distribution n'est pas
seulement une succession de canali-

sations destinées au transport de”

I'eaw, mais constitue un véritable

réacteur oil les caractéristiques de

I'eau peuvent fortement évoluer.

Les recommandations de I'OMS en
1992, suivies de la directive. euro-

1 LAREGLEMENTATION

existantes @ cette époque, la

valeur-guide pour le plomb dans
I'eau destinée a la consommation
humaine avait été fixée 3 50 micro-
grammes par litre (/1) par 'Organisa-
tion mondiale de la santé (OMS).
La directive européenne 80/778 préci-
sait de la méme fagon une concentration
maximale de 50 p/1 pour 'eau distibuée
aprés Ecoulement en précisant gue,
aprés stagnation, 1a teneur en plomb ne
devail pas dépasser 100 p/fl. Le décret
francais n® B9-3 du 3 janvier 1989
confirma ces valeurs.
L'évolution des connaissances, en parti-
culier sur le plan épidémiologique, a
conduit 3 estimer que Ie plomb agissait
sans seuil chez Venfant el que toute
accumplation était inacceptable. Une
nauvelle directive n® 98/83/CE (JOVE du
§ décembre 1098) a donc é1é adoptée le
3 novembre 1998, La France avail jus-
qu'au 25 décembre 2000 pour la traduire
en droit francais, En défintive, c'est le
décret n® 2001-1 220 du 20 décembre

En 1872, sur la base des données

2001 qui I'a transposée. La plupart des
mesures devaient Etre appliquées au
25 décembre 2003, sauf pour quelques
critéres, notamment e plomb.

La limite de qualité au robinet pour le
plomb est donc abaissée de 50 p/1 &
25 p.;’l fdu 25 décembre 2003 au 25

2
5
&
=

1IkAL

peenne du 3 novembre 1998 relative a
1a qualité des eaux distribuées, pren-
nent en compte, notamment pour le
plomb, la qualité de V'eau au point
dutilisation et non 3 la sortie des ins-
tallations de production.

Cet objectif pose en définitive 1a
guestion de 1a reprise des branche-
ments en plomb avant 2013.

décembre 2013, date & laquelle elle pas-
sera 3 10 p/1. Le contrile de ces valeurs
eat effectué en utilisant une méthode
d'échantillonnage représentative d'une
valeur moyenne hebdomadaire du
plomb pouvant &tre ingérée par les uti-
lisateurs.




> Le plomb : son origine

et ses risques

Le plomb se trouve dans de nombrewx
minéraux de I%tcorce temestre. Toute-
fois, il est pratiquement inexistant dans
I'eau & I'état naturel (sauf en quelques
endroits particuliers pour les eaux de
surface).

53 présence provient principalement dg
1a corrosion des canalisations de distri-
hution d'eaw, celles des branchements
entre le réseau public et les compleurs
d'eau et surtout celles des installations
imérieures des habitations anciennes.
En effet, depuis 1995 (décret du 5 avril
1995), la pose de canalisations en plomb
ou de tout élément en plomb dans les
installations intérieures et dans les
réseauy publics est désormais interdite.

la dissolution du plomb dépend des
paramétres de I'eau transportée (par
exemple son agressivité). Ce sont les
eaux faiblement minéralisées et acides
(pH inférieur 3 7) qui sont les plus
agressives (Massif Central, massifs vos-
gien et breton).

Le pH et le TAC (titre alcalinométrique
complet ; teneur en bicarbonates) sont
deux parametres clés, C'est pourgquoiles
valeurs de pH 8 et de TAC entre 15 et
20 °F (°F ; degré frangais) sont souvent
recherchées pour limiter les risques de
relargage de plomb, tout en respectant
I'équilibre calco-carhonigue de 'eau.

Il est aussi reconnu gue le temps de
contact entre I'eau et les tugauteries en
plomb joue un rile essentiel sur les
teneurs observées & la distribution :
quelques hewres pour les petits dia-
metres {10 mm par exemple) a plusieurs
dizaines d'heures pour les plus gios.

Le plomb a la particularité d'8tre un
toxique cumulatif (il s'accumule de
fagon permanente quand il estingéré en
petite quantité). le plomb absorbé
pénétre dans le sang puis il est surtout
stocke dans le tissu psseux. Salibération
progressive avec le 1emps provoguera
des troubles ; syst@me nerveus, sanguin
ou rénal. lintoxication au plomb
{dénommée saturnisme) provoque des
encéphalopathies, des retards de déve-
loppement intellectuel chez I'enfant et
des anémies, des troubles digestifs et
neurologigues chez I'adulie,

Avec les normes imposées par le décret
de décembre 2001, il 5'agit d'appliquer
le principe de précaution aux catégories
les plus vulnérables (jeunes enfants et
femmes enceintes) et d'augmenter la
marge de sécurité a plus long terme.
Cette mesure s'inscrit dans un mouve-
ment plus lapge tel que 1'Elimination des
peintures au plomb {aux conséquences
beaucoup plus graves) ou celle de V'es-
sence avec plomb.

La dissolution
du plomb

- depend

des parametres
de l'eau
transportée

Les implications concrétes

de la nouvelle norme

Pour respecter les nouveaux seuils, les
possibilités d'action se situent & plu-
SiEUFS NiveaUx.

les distributeurs d'eau peuvent -tout
d‘abord, par des techniques de traite-
ment de V'eau, produire une eau Moins
agressive pour les canalisations en
plomb. C'est d'autant plus imporiant que
le décret de décembre 2001 a apporié
une évolution importante : désormais,
les limites et les références de qualité
doivent &tre respeciées aux = robinels
qui sont normaolement utilisés pour lo
consommation fumaine = (article 3 du

décret codifié R.1321-1 au Code de la
santé publique). U'ancien décret de 1083
prévoyait des normes assurées sur le
réseau public uniguement.

la conséquence est que la.qualité ne
concemne plus seulement le réseau de
distribution public (le maitre d'ouvrage
et le gestionnaire} mais aussi e réseau
privé. Cela pose a V'évidence des ques-
tions de responsabilités, mais ces res-
ponsabilités renvoient aussi & des
moyens techniques a mettre en euvre
sur les équipements et réseaux publics.
Le décret de décembre 2001 indigue en
effet que les missions du service public
de I'eau sont de prendre les mesures
préventives appropriées ou correctives
nécessaires.

Larticle 30 (art. R.1 321-443 R.1 321-46
du Code de 12 santé publigue) stipule en
effet qu'= afin de réduire ou d'éliminer
le risque [...] lo personne publigue ou
privée responsable de lo distribution
d'eau est tenue de prendre toute'mesure
technigue appropriée pour modifier i
nature ou lo proprigté des emux avant
gu'elles ne soient fournies ».

De plus, V'article 20 (art. R.1 321-27 du
fode de la sané publique) précise :
« Lorsque les limites de la quaolité ne
sont pas respectées el que ce non-res-
pect soit ou non imputable & linstalla-
tion privée de distribution, lo personne
publigue ou privée responsoble de lo

“distribution d'eau doit prendre le plus

rapidement possible les mesures cor-
rectives nécessaires afin de rétablir i
qualité de [‘egu ». 2

CITIWAGESE, ROUSSEAU



uquﬁ!ih de i'eau brute, e traitement
adopteou e type de réseau peuvent en
effel avoir des..interactions « tech-
iques % avec le réseau privé et avec la
quaitede T'eau coulant au robinet. Le
seviee public de I'eau doit en conse-
fuehee prendre les mesures technigues
pécegsaines pour réduire I'agressivité de
I'eau survn iéseau privé en plomb.

- Meltre en wuvre

des mesures correctives
Pogrce faire, des traitements palliatifs
pour modifier les caractéristiques de
J'ean (pH, complexe calco-carbo-
nicpc,..:l cu pour créer un revétement
arotecteur de sels caleaires avec Vajout
it'erthophosphates permettent d'abais-
cerles tenewrs enplomb dans les limites
aulorisées jusqu'en 2013 Rappelons
gue les actions de correction doivent
porter principalement sur les traite-
ments des eawr = douces » 3 faibles pH
et TAC, qui sont-les plus pénalisantes
vi5-3-vis du refargage de plomb. Cest
alors 1a reminéralisation qui est 1a tech-
nigue recommandee.

ia décarbonisation des eauy « dures »
2st aussi efficace pour réduire les
teneurs en plomb dans 'eau el permet
egalement d'ameliorer le confort des
censommateurs en limitant le dépdt de
calezire dans leurs réseaux intérieurs,
Psr aillewrs, il est important de ne pas
nublier que d'autres paramétres gue la
qualité peuvent intervenir dans le pro-
czssus de relargage du plomb {phy-
igue, hydraulique...).

iais au-dela de 2013, chacun s'accorde
fue le sawil de 10/t ne pourra Etre res-
pecté sans avoir recours au remplace-
ment des canalisations en plomb
threnchements ou canalisations iné-
reures des batiments). 1l est évident
HUE ces investissements seront trés
importants, gue cé soit au niveau des
installations publigues (traitements
supplémentaires, renouvellement des
Wranchements...} ou surtout dans les
mstalistions intérieures des batiments.
L= (ot national est estime & 15 milliards
'eurns sur 15 ans, dont 12 milliards al2
tharne des progriélaires.

Frirle service public de I'eau potable, le
o0 d'un remplacement d'un branche-
men! #n plomb est en moyenne de 1001

o Plomb : Svaluer son potentiel de dissolution

Laréglementationimpose d'évaluerle
potentiel de dissolution du plomb
dans I'eau potable.

Pour ce faire, il « suffit » désormais
de suivre les prescriptions de V'arrété

i 2002

Ce texte précise les informations
minimales que doit fournir 1a person-
ne publique {ou privée} responsable
de 1a distribution d'eaw.

Cette évaluation repose sur des
mesures de pH sur 12 mois minimum,

R TR PR T ey
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31500 euros. Autantdire que, pour cer-
tairies collectivités locales, 1'échéance

. de 2013 sera difficile & respecter sil'ob-

jectif est de ne pas augmenter le prix de
1'e2u pour 'usager. :

Pour les propriétaires, cette difficulté
est aussi trés grande, C'est une question
gui se posera notamment lors de leur
demande d'individualisation des comp-
teurs d'eau, le service public pouvant &
cette oceasion les inciter {mais non les
obliger) & ce que les travaux de réhabi-
litation soient engagés,

Dans ce contexte, e décret n® 2002-120
s 30 janvier 2002 relatif aux caracteris-
tiques du logement décent a modifié les
relations entre les proprietaires et les

200 prévoyait que le distributeur
du ministre de 12 Santé du 4 novembire -
2002, paru au S0 du 29 novembre.

~ locataire d'iinlocal 3 usage d'habi-

L'annexe de I'amété indique le modéle :
de présentation des résultats d'ana-
lyses. - :
A noter que le décret du 20 décembre

remette cette étude avant le 22 %
décembre 2002.

Si I'eau a des caractéristigues Irés
fluctuantes ou si efle subit des traite-
ments correctifs (au regard de 1a cor-
rosivité du plomb), des informations
ou éudes complémentaires sont a
envisager. : =
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locataires. La responsabilité contrac-
tuelle du propriétaire peut désor-
mais Etre mise en cause par le

tation principale ou 3 usage
mixte professionnel et
d'habitation principale,
lorsque le local remis
au locataire laisse
apparaitre des risgues
manifestes pouvant
porter atteinte 4 sa sécurité

physique ou a sa santé, en particulier
concernant = la noture et I'élat de
conservation et d'entretien des conali-
sations = en matiere de contraintes
lides au plomb (article 2).

>>

:
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remplacement des branchements

s'avérent donc les solutions les plus
perfarmantes pour atteindre 1e fameux
sewil de 10 i/l (méme sile traitement de
I'eau ne doit pas Etre exclu au regard de
la responsabilité de la gualité del'eau au
robinet).

' Les travaux de réhabilitation ou de

Les grands types

de technigues

- On peut en fait distinguer trois grands
types de technigues.

Le remplacement total dit branchement
avec ouverture de fouille

C'est bien entendu la technique tradi-
tionnelle. Ses inconvénients sont un
chantier plus long, apportant plus de
nuisances (tranchée dans 1a rug, chez le
particulier...). Pour.un branchement de
L métres lingaires, le coit est de I'ordre
de 1200 a 1500 euros. Il reste cepen-
dant 1a solution « ultime = lorsque les
splutions alternatives (présentées ci-
apries) aboutissent a un échec.

ICOHOSHOAQULAGE

La réhabilitation par chemisage interne
des branchements

Cette technique s'est développée selon
deux procédés: e procédé Néofit (de
Wavin) et le procédé Gevi (de Setha).

. Le procédé Néofit de Wavin

[l réhabilite les canalisations en plomb
par un tubage intérieur pn polyéthyléne
1éréphtalate (PET). Les deux extrémités
du branchement sont dégagées. La

conduite est préalablement nettoyée
par injection d'air comprimé et, éven-
tuellement, par un brossage complé-
mentaire. Le tube Néofit en PET (tube
mince de 0,2 mm d'épaisseur} est
ensuite introduit puis expansé grace 3
l'unité d'expansion automatiue. Celle-
¢i consiste a faire circuler de 'eau chaude
4 B0 °C sous une pression de 6 bars afin
de plaguer le tube PET contre la paroi en
plomb. La conduite est ensuite refroidie
3 V'aide d'air comprimé (6 bars), ce qui

= lle-de-Frange : de I'acide orthophosphorique
i 7% contre le plomb

Le SEDIF (Syndicat des eaux de 'lle-  rigue Eh sortie d'usine de production
de-France) assure la production etla  d'eau. Cet acide permet la formation

distribution de 'eau potable de 144
communes pour 4 millions d'habi-
tants.

Le risque 1ié au plomb existant tou-
jours dans les réseaux des particu-

liers, le SEDIF craint une dégradation

de I'eau aprés les comptewrs. 1a dong
mis en euvre un traitement spéci-

figue pour prévenir 1a dissolution du
plomb tout au long du parcours de

I'eau, y compris dans les canalisa-
tions des particuliers. le reméde
une injection d'acide orthophospho-

d'un film protecteur sur les parois
intérieures des canalisations. (e trai-
tement est appliqué avec 1'autorisa-
tion de la DDASS dans les usines de
Choisy-le-Roi et de Wewilly-sur-
Marne. -Pour Vusine de Mény-sur-
Dise, 1a DOASS a considéré que la
qualité de 1'eau produite par nanofil-
tration ne justifiait pas un tel traite-
ment.

» Contact : Véronigue Tartie-Lombard,
directrice adjoinle
Tel. - 0153 45 42 42

permet de purger la conduite de 1'eau
qu'elle contient.

Certains services de I'eau estiment que
cefte technigue est la plus efficace :

chantier réduil et court, taux de réussile
glevé, gain économique (30%) .. Il faut
signaler que 10 000 branchemenis en

plomb ont ét2 rénovés depuis 3ans avec

cette technigue.

Drautres services ne souhaitent pas l'uti-
liser e lui trouvent plutdt des inconvé-
nients ; 1a garantie d'un chemisage lotal

_ /D)



n'est pas cerlaine ; la chemise en PET
gtant mince, tela pose probléme sile
tuyau en plomb {Jaissé sur place) est
déqradé ou se dégrade ; 1e PET peut aus-
51 avoir des inconvénients au niveau de
I'Btanchéité des racoords ; la longévité
de 1a solution n'est pas démontiée.

.Le procédé Gevi de lo Setha
I nécessite un décapage préalable par
sablage de 1a paroi interne de 1a con-
duite. Il consiste enune application sous
air comprimé d'une résine époxy. Celle-
o cdhstitue un chemisage de quelques
millimétres d'€paisseur et elle répond
aux exigences de la réglementation en
termes de matériauy utilisés et se trou-
want en contact avec I'eau destinée & la
consommation humaine. la contre-
indicalion de cette technique est la
défrmation du tube en plomb. Elle est,
. de plus, relativement coliteuse (codt
doublé en moyenne).
Le plus spuvent, elle n'est utilisée que
pour les conduites intérieures (pas pour
les hranchements) lorsque leur rempla-
cement s'avire techniguement difficile
ou impossible.

La réhabilitation par chemisage (Méofit
ou Setha) présente un autre inconvé-
nient sur le plan de l'impact environne-
mental : le tube en plomb reste en place.

Uextraction-remplacement

Cetie technigue évite également tout
terrassement hormis les deux trous
d'accés (chambre de part et d'autre du
branchement).

Elle se décline suivant trois principau
procédés: la fusée pneumatique, le
procédé « Extracoupe = et le procédé
<« Extractor =

Lo fusée pneumaligue

Ellz améne & un remplacement du uyaw
zn plomb par un tube polyéthyléne,
mais aver une occupation nouvelle du
saus-sal.

Le « foncage » se fait «a colé» du
twyau de plomb en place (gui reste en
canséguence dans le sol). Cela néces-
site une parfaite connaissance des
auires réseauy en place pour effectuerle
‘oncage au ben endroit. La chambre
dentree (pour stocker le matériel) est
clus imporlante : 2mx 2 maulieude 1 m
¢+ m pour les pracédés suivants. La
izchnigue est réservée a des cas parti-

culiers difficiles comme 1a traversée de
routes nationales. Son coiit devient alors
compétitif dans ce type de situation.

Le remplacement total
du branchement avec

ouverture de fouille -
reste la solution
ultime lorsque les
solutions alternatives’
sont impossibles

.Le procédé « Fxtracouge = ([yonnaise
des Faux) S8 :
Une L&te munie de couteaux est tirée par
un céble. Elle ouvre et écarte fe tube en
plomb. Dans le méme temps, un tube en
polyéthyléne est tiré dans I'espace lafs-
sé libre. Cela nécessite de connailre
I'historique du branchement (avec ins-
pection préalable éventuelle).

A noter que le tube en plomb reste éga-
lement en place.

La 5eine-et-Marne,
adepte du chemisage .

a2

. le procédé « Fxtractor» (Générale
des Emux)

Le principe consiste @ extraire le tuyau
en place par l'utilisation d'un cible
introduit dans le branchement et blogué
par des ogives. Le wyau en polyéthy-
1éne fixé 3 'extrémité du tuyau en plomb
(qui est enlevé) se substitue & celui-ci

i
b

>
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» pour reconstituer le nouveau branche-

- ment. De la méme fagon, ce procédé
nécessite de connaitre I'historique du
branchement.
Dans les deux cas (= Extracoupe » et
« Extractor»), I'un des inconvénients
est 1a pression ou la déformation que
peut subir le nouveau tube en cas d'on-
dulation du tuyau existant. Celle-ci peut

" entrainerdes bridages, des écrasements
ou des stries surle tuyau. Pour cette rai-
son, il est plus facile de réaliser ce5 deux
techniques dans des sols de faible com-
patité. L'économie peut &tre de 153 20%
par rapport au « traditionnel » {dans les
mémes conditions bien entendu).

- En conclusion, toutes ces techmiques

{hormis la traditionnelle) présentent
- Tavantage de ;

- préserver le cadre de vie et I'environ-

nement du chantier ;

- diminuer les nuisances ;

- réduire les coiits dans la plupart des
- cas, la productivité étant plus grande.

CITMREESSP. ROTSSEAL

et notamment de V'acier galvanisé qui
outre le zinc et le fer, peut aussi relar:
guer du plomt. Lutilisation d'autres
matériaux non ou trés peu corrodables
tels que les plastiques (PE ou PVC) d
l'acier inoxydable va tendre a se déve-
lopper. <

L'Union européenne a elle aussi lancé un
vaste programme de contrile et de qua-
lification des matériaux entrant au
contact des eaux potables,

I convient de choisir

des materiaux

satisfaisant aux
exigences du ministére

Cesnouvelles dispositions vont remettre
en cause 'usage de certains matériaux,

de la Santé

Il reste gu'une analyse préalable sera
toujours nécessaire pour définirla tech-
nigue Ja plus adaptée. MEme pour les
services partisans du chemisage ou ceux
adeptes de I'extraction-remplacement,
il se trouve toujours des Situations oil 1a
technique « favorite » devient contre-
indiguée.

Des matériaux de

remplacement inertes...

5l est nécessaire de remplacer d'ici
2013 les conduites en plomb des réseaux
publics et privés, il convient de choisir
des malériaux aussi inertes gue pos-
sible. Le ministére de Ia Santé a élaboré
un protecole d'essai des matériauy onga-
nigues permetiant d'en évaluer les
conséquences sur la qualité de l'eau.
L'utilisation de matériaux ayant satisfait
aux exigences de ces essais est mainte-
nant obligatoire depuis la publication de
V'arrété du 20 mai 1947,

Le Pays Voironnais reprend ses branchements

> en gestion directe

Lla communauté d'zgglomération du
Pays Voironnais (Isére) gére directe-
ment 17 communes représentant
54 000 habitants, 23000 abonnés,
10 700 branchements dont 25 %
(2 600} sont en plomb.

Une étude basée sur échantillonnage a
été réalisée eninterme en 2002. Elle a
montré que 1a norme 2003 (25 pA)
pouvait Eire respectée. En effet, mal-
gré le pH acide des eauy distribuées, le
TAC élevé permet de limiter la dissolu-
tion du plomb. Cependant, le seuil de
2003 passe parune reprise de tous les
branchements.

Avant de réaliser les travaux, e recen-
sement savere une étape indispen-
sable et délicate. Il faut récoler les
informations (3ge des installations,
sectewrs a risque, réparations réali-

sées... ), el effecluer une visite et une

expertise du site (pature, éléments
visitables de l'installation).

Un procés-verbal d'expertise est rem-
pli. 5i besoin est, une mesure instama-
née de la quantité de plomb est faite.
Les techniques privilégiées sont & B0 %
le treuillage (similaire 2w procédé

‘Extractor) et 1a reprise en tranchée

ouverte. La fusée preumatigue est uti-
lisée dans quelques cas particuliers. Le
service considére gue le chemisage
présente trop d'inconvénients a cause
de T'aspect non structurant du revéte-
ment utilisé en cas d'altération pronon-
cée du tuyau en plamhb.

Le coiit moyen unitaire de reprise est
estimé a 1 000 € HT pour des repzes
réalisées en régie 3 90 %,

» Contact : Philippe Gilles

TEl : 04 7693 17 20

“]d
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ANNEXE 3

EXTRAIT DE L’AVANT PROPOS DE LA NORME NF X46-020 (novembre 2002) :

La prise en compte des risques sanitaires lis & une exposition & 'amiante est aujourd'hui une préoccupation
majeure pour les pouvoirs publics comme pour la population. La présence d’amiante dans de nombreux
maiénmmntpmdmlsdemnsmmonmfmﬂafommmmndcmmémbhm un enjen économique et un
déﬁtechnn[ogrquepmrlemnndedelamnshuchm

Un programme d'action a été mlsmplanepallespmwmlmhhcsfmnmlsm 1996, nﬁnde:mmpmégnrles

occupants des immeubles bitis et de renforcer la protection des travailleors en contact avec les fibres d'amiante,
Ce dispositif a ét& renforcé et complété (décrets n° 96-97 et n° 96-9% mudlﬁéspnrlesdécmlsn 97-855du 12
septemi}re 1997, n® 2001-840 dn 13 septamhre).ﬂﬂl dn‘ mnmay du 3 mai 2002).

L'efficacité de toute démarche visant ilummlmmqwesh&sila présence d'amiante dans les immeubles bitis
repose en grande partie sur Ia qualité de la premiére démarche 4 entreprendre : le repérage des matérianx et
produits contenant de amiante. Ueueamonwse&pmégertamlepetmne]quel'ermmmnem[m detmte
" intervention sur un mhmmmmdel'amante

labonmcmmssmd&h:églmmﬁMd&suﬂmﬂmdeﬁmﬂeﬂdmmmmnﬁmle
préalable nécessaire 4 1a réalisation dun repérage de qualité. Enfin, I'objectif de la mission de repérage, est de
produire un rapport qui &tablit les conclusions de la mission et qui permette une utilisation efficace par le
donnevr d'ordre, avec un souci constant de lisibilité, de compréhension par le lectenr des analyses et qui traduit
hhmem&hmmmmﬂemmhm&spmmwmmmuwmwgmém
actenrs concernds,

E}{TRAIT DE DE NS D NORME NF X46-10 (octobre 2004
3.1 amiante

I'amiante ou asbeste. Cette fibre minérale composée de silicates complexes de calcium, de magnésium et de fer
est exiraite de roches filamentenses telles que la crocidolite, l'amosite et le chryseiile. Ceite fibre a é1é wilisée en
raison de son incombustibilité, de son point de fosion élevé ainsi que de sa bonne résistance mécanique

NOTE

Dans le texie du document, le mot ‘amiante' mcmy{qﬁpmrd@gmrlﬁ matériaux ou produits friables
contenant de l'amiante,

3.2 amianie friable (matériaux et produits friables contenant de 'amiante)

matériaux et/ou produils susceptibles d'émettre des fibres d'amiante sous l'effet de chocs, de vibrations ou de
mouvements d'air. Peavent étre considérés comme matériaux friables :

-calorifugeage ; flocage ; bourre d'amiante en vrac ; carton d'amiante ;iresses, bourrelels et textiles en amiante
; enduit et mortier de faible densité inférieure 4 1 ; feutre amiante ; filtres & air, gaz et liquide.

3.3 amianie non friable (matériaux et produits non friables contenant de I'amiante)

matérianx et/on produits contenant de I'amiante, liés ou fortement lids, qui ne sont pas susceptibles de libérer des
fibres sous l'effet de chocs, de vibrations ou de mouvements d'air. Peuvent étre considérés comme matérianx non
friables :

-foints plats ; amiagnte-ciment ; vinyle-amiante ; produits d'étanchéité ; matiéres plastiques ; colles, mastics,
enduits et mortiers de densité supérieure ou Sgale & 1, mousses chargées de fibres : revBiements routiers
&léments de friction.

NOTE 1
Les produits rigides composés de malérianx friables situés en sandwich entre des matérianx continus et intégres
sur toute leur surface ne contenant pas d'amiante (hors peinture) sont assimilés 4 des non friables.

12



ANNEXE 4

MIEUX VENTILER POUR PLUS DE
SANTE ET DE SECURITE

s La qualité de l'air
intérieur dépend
de la ventilation,
qui dilue et évacue
les polluants.

e Une mesure des
débits d'air et un
diagnostic complet
de l'installation
sont nécessaires
avant d’'entre-
prendre une réno-
vation dans le
logement collectif.

HLM Aulnay

Ln ventilation d'un logement est
p}usquenecasauf elle estindis-

puunﬁpondreauxhesnms
d'hygitne, de confort et de séourité

" des occupants, et pour préserver le

biti. La présence de 'homme, ses
différentes activités et les caractéris-
tiques des matériaux, produsits et
Equipements quientourent, dégra-
dentla qualité deFair intérieur parla
production de vapeur d'eau, de gaz
carbonique et-d'odeurs.

La sécurité est par exemple en
cause quand il n'y a pas une quan-
tité d'air suffisante en présence
d'un appareil 3 gaz. La protection
du biti — etla santé de Yoccupant —
est en jen quand Phumidité relative
de Jair est trop élevée (développe-

ment de moisissures 4 partir de’

85% HR en moyenne) ou trop
faible (desséchement des mu-
queuses et fragilisation de certains
matériaux). Il est donc impératif
d'évacuer Yair vicié des logements
et de prélever de I'air neuf, bref,
de ventiler

LAVIS DE LENTREPRISE

«Nous intervenons encore trop souvent
pour traiter un défaut visible dans un logement,
a!ms e?i "un diagnostic général permettrait

orer a ventilation de tnut Fimmeuble»

ﬂllelﬁhmm,mi]

Christian Cardonnel, responsable

de Cardonnel Ingénierie et prési-
dent de FAICVF Ile-de-France(t),
liste d'ailleurs les contraintes aux-
quelles doit répondre un systéme de
ventilation: «Il doit permetire I'éva-
cuation des produits de combustion

- des appareils, que ceux-ci soient non

raccordés (dégagements directs
dansJelocal) ou raccordés (risque de
refoulement 3 cause du coupe-ti-
rage, pdrce que le logement est en
dépression ou parce que le débou-
ché de conduit est inadapté). Vis-a-
vis de la séurité incendie, Finstalla-
tion de ventilation doit aussi étre

Afin d'améliorer la ventilation dans les
différents batiments dela résidence
Zéphyr, 3 Aulnay-sous-Bois, le Logement
frangais a demandé a l'entreprise de
maintenance la remise i niveau de la
VMG, en arasant les souches pour
installer des piéces métalliques sur

mesure sur les embases en béton et en
redimensionnant les collecteurs, pour

activer la circulation d'air et faciliter 'accés
pour 'entretien (maitre d'ouvrage:
Logkment francais; BET et maftre d'eeuvre:
Bernard Barreteau Ingenleriz, entreprise:

Semi).

congue et réalisée de manidre 4 li-
miter la transmission des fumées et
gaz d'un local 3 un autre, et réduire
leur refoulement par les bouches
d'extraction. Le systéme doit égale-
ment ne pas ére lui-méme une
source de pollution par prolifération
bactérienne, ne pas transférer les
polluants d'un logement  un autre,
et, enfin, ne pas participer i la pollu-
tion acoustique.»

Miewx informer les occupants

Pour répondre 4 toutes ces condi-
tions, le systtme de ventilation
d'un immeuble existant doit étre

13



correctement utilisé par les occu-
pants, bien entretenu et maintenu
par les propriétaires, C'est mal-
heureusement loin d'étre le cas.
Souvent mal traitée par les ges-
tionnaires et les techniciens, én
particulier dans les petits im-
meubles anciens, la ventilation
I'est également parles utilisateurs.
«La ventilation est une notion in-
comiprise pour bon nombre d'ha-
bitants, qui obturent les entrées

d’air et méme les bouches d'exira--

ction “pour avoir moins froid®,
sans se rendre compte quils
contribuenta rendre'air insshubre
et trop humides, indique Laurent
Jussaume, directeur de la Semi
(Société d'entretien et de mainte-
nance immobilitre), spécialisée
dansla ventilation.
Dans certains cas, Ia situation est
quasiment culturelle et il n'est pas
facile au gestionnaire de démon-
trer tout lintérét d'une circulation
dair dans un logement souvent
sur-occupé. Parallélement au com-

v

«Quand une ventilation réhabilitée _
ne fonctionne pas bien, dans prés de 40% des cas
le probleme se situe au niveau des entrées d’air»
(Piemre Bardou, Aldes)

= Arrété du 24/3/1982, g septembre 1996,21 no-  tions nouvelles de et dimensionnement
modifié par arrété du vembre 1996, 5 aoiit 1998 VMC gaz. i des VMC,
28 octobre 1983, surl'aé- et 5 févrieriggg,surles  -Recommandations ATG  —Normes NF P5o-411-1
ration des logements. installations de gaz. B.84, évacuation des pro- et NFPSo-g4m-2
— Arrété du 22 octobre —Arété du 25 avril 1985,  duits de combustion, (DTU 68.2), exécution
1969, sur les conduits de. - modifié par 'arrété du amenée d'air et dimen- des VMC. g
fumée. 30mai1g8a, surlavérifi-  sionnement des conduits - Norme NF Psr-201
~ Arrété du z aolit 1977, cation et l'entretiendes  de fumée i tirage naturel.  (DTU 24.1), travaux de
modifié par les arrétés du - VMC gaz. —Réglement sanitalre ~ fumisterle. -
23 novembre 1992, 28 no- - Anété du 30 mai départemental. —Norme NF P.45-204
vembre 1993,18 septem- 1989 sur la sécurité —Norme XP P5o-410 (DTU 61.1), Installations
bre 1595, 26 juin 1996, collective des installa- (DTU 68.1), conception de gaz dans I'habitat.
portement de certains occupants;
. I'entretien et la rénovation de la
L'AVIS DU FABRICANT ventilation ne sont pas tonjours

une préoccupation essentielle pour
les propriétaires etfou gestion-
naires, excepté quand il s'agit
d'une VMC paz, qui demande le
respect de régles de sécurité. «Cer-
tains services techniques devraient

monter sur les terrasses plus sou-

Rappel: les principes de ventilation

» VENTILATION
PAR PIECES SEPAREES

—dreulation d’air non
mattrisée: transfert pos-  volet roulant ou

—Entrée d'airet évacua-  sible d'alr vicié siportes  magonnerie) et extrac-
tion dans la mEme piéce  des plices de service non Ttion d'air vicié dans les

de fenétre, coffre de

(par une fenétre ou étanches;défaut deven-  piices humides, de
bouche d'entrée et tilation siinstallation de  manigre naturelle ou
condult ou systéme fenétres Stanches. mécanique;
mécanique); > VENTILATION = portes intérieures
—simplicité carrenouvel-  PAR BALAYAGE détalonnées pour lajs-
lement par défaut —Entrée d'alr neuf dans  ser passer air;
détanchéité defenve-  les pigces principales —favorise un renouvel-
loppe; (dans traversée haute  lement d'air siles

bouches ne sont pas

obturées par loccupant.

» VENTILATION
NATURELLE

= Fonctionne grice au

tirage thermique et au

' went;y

—entrées d'air et bou-
ches d'extraction 3 sec-
tion variable selon I'hu-
midité relative du loge-
ment (hygroréglable).

= VENTILATION MECA-  sufflation d'air neuf
NIQUE CONTROLEE  dans les piéces princi-
—Adaptée & laventila-  pales, échangeur de
tion par balayage; chaleur et filtration de
—un ventilateur main-  I'air neuf).
tient endépressionle  » VENTILATION
circuit aéraulique entre  STATOMECANIQUE
lesentréesdairet les - Systéme avec assis-
bouches d'extraction;  tance i la ventilation
variante hygroréglable; naturelle par un dispo-
—variante double flux  sitif d'extraction méca-
(avec systéme d'in-

nisé et programmable.
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tieux ventiler pour plus de santé et de sécurité

V1S DES MAITRES
JUVRAGE

Juand la mnﬁma—

on F'accepte, nous
installons pas

1e YMC mais une
ntilation naturelle
igroréglable,

rec des entrées
air et bouches
‘exiraction
rdimensionnées
our favoriser

fhix d'air
e

Créer une YMC
ans ['existant est
s plus souvent
ossible: on utifise
ancien conduit
lumt, on pose des
ouches autors-
fables et F'on
nonte des caissons
iour une vingtame
le logements»

o )

vent pour voir les caissons cor-
rodés et les trainasses abiméess,
souligne Catherine di Costanzo,
chargée d'affaires chez TEC, le bu-
reau d'études et de conseil du

. groupe HLM,

AFintérieur des logements, si Poc-
cupant ne prévient pas d'un pro-
bléme d'humidité, il fautFoecasion
delavisite annuelle {quand elle est
prévue au contrat d'entretien) ou
celle occasionnée par un change-
nent de locataire pour repérer le
désordre. Moins sensible qu'une
panne de chaudire ou un arrét
d'ascenseur, le fonctionnement dé-
gradé d'un systtme de ventilation
perdure jusquau moment ol il est
décidé d'entreprendre une réhabi-

" litation des logements. Encore

fautil que la réhiabilitation soit étu-
dife de maniére globale: ainsi, la
mise en place de nouvelles menui-

series plus étanches, d'une iscla-

Or, d'aprés Pierre Bardou,
d'Aldes, «il n'y a pas de diagnos-
tic préalable sur la ventilation
dans prés de 70% des opé-
rations...». La situation est sou-
vent pire dans les copropriétés
o1 le syndic ne gére que les par-
ties communes et la VMC gaz.
L'entretien et la maintenance
de. la- VMC sanitaire est i la
charge du copropriétaire et
Yentreprise qui intervient pour
traiter une seule installation défi-
diente, sans viue d'ensemble du
systéine, se trouve fréquemment
confrontée 3 des piguages sau-
vages et 2 des raccordements in-
terdits de la hotte ou du sache-
linge. Le gros probléme & ce
niveau est qu'il existe peu d’en-
treprises yraiment profession-
nelles pour rénover ou réhabiliter
la ventilation. - :

«En construction neuve, c'est fré-

quil a dans sa camionnette,
sans mesurer I'incidence sur les
débits d'air.

Nécessité d'un diagnostic

Un diagnostic en bonne et 'due
forme aboutit 4 une solution tech-
nique en termes de systéme met-
tant en ceuvre les composants les
mieux adaptés aux contraintes du
site. Le choix d'une solution va dé-
pendre dela perméabilité i Fair de
Yenveloppe du bitiment, aprés la
réhabilitation. Si elle reste forte, la
ventilation naturelle est & privilé-
gier, si elle est faible — price 3 une
isolation par [lextfrieur, par
exemple ~ il fandra installer ‘ou
conforter un systéme mécanique
(cas d'une ventilation par balayage)
ou A double flux (cas d’une ventila-
tion par pitces séparées). :
En ce qui concerne le dimension-
nément du systéme, le DTU 68.1r

tion par Fextérieur ou d'une noyu- quemment une entreprise de (article 5.1.z) impose que le débit
velle chaudi?re a des incidences plomberie qui est retenue; pour global de Ia VMC soit compensé
importantes sur les débits d'air et une maintenance out une réhabi- par des entrées d'air en nombre et
* sur les caractéristiques de Finstal-  litation de Fexistant, c’est souvent  type tels que la dépression dans le
lation de ventilation. Encore fautdl e chanffagiste dansle cadre d'un  logement ne dépasse pas 20 Paau
aussi quun état des lieux soitréa-  contrat global», explique Laurent  débit maximal pouvant étre éva-
lis# et quun diagnostic surle sys-  Jussaume. Dans ces conditions, il  cué. Le débit d'entrée d'air neuf dé-
téme existant, le biti et son envi- ne faut pas s'étonner si un entre-  pend donc du nombre de pitces et
ronnement, Soit mené «eén preneur peu consciencieux se dela présence d'un appareil i gaz
cohérence avec la réflexion d'en- - contente de remplacer une raccordé. Ainsi, pour un 4 pices
semble sur le bitiments., bouche d'extraction par celle équipé d'une VMC simple flux, ce
: iguxehd
» Le diagnostic préalable  conduits) plus une inspec-  ordures...); respect du armolre séche-linge;
alarénovation de laven-  tionvidéo (pourlocaliser  dédoublement (5 étages  sécholr sur fagade, pléces
tilatlon doit portersurle  précisément les fuites) CF-7 étages VH); état des  humides sans conduft
systéme existant, mais aménent Fintervention pieds de conduit, des mais ouverture sur
également surleistence  autourdeicoeurospar  trappes de mmonage. facade; balcon ouloggia
d'appareils a combustion, logement. «Un montant  -Souches: aspectet état;  fermés...
sur F'état du biti et lestra-  encore dissyasif pour cer-  émergences ré - Autres relevés: portes
vaux décldés, sur Fenvi- tains gestionnalres et talres; chambre de paligres; arrivite des
ronnement du bitiment  occupants, mals qui est détente en téte; trappe de  fluides (eau, gaz.); portes
(vent, pollution...). Le souvent rentable s’ per-  ramenage sur flan de intérieures; cheminée ou
temps moyen & passer met de blen cibler les spuche; taille des woiffes;  insert; hotte rmccordée sur
pour examiner un réparations a effectuers, moyens d'accés pour ins-  conduit; sanitalre sans
immeuble R+6 avec souligne le responsable tallation VMC. ventilation; tension et
Blogements par palier est  de Cardonnei Ingénlerie.  —Appareils 3 gaz: pro- puissance électrique dis-
de 3 jours, a condition que - Létat des lieux doit per-  priété locataire ou pro- ponible; cheminement
les plans existent ou que  metlre de passer en revue  priétaire; puissance; rac-  des cables.
Ian pulsse sappuyersur  tous les composants, équi-  cordés ou non: sécurité - Détalls en logement:
la reproductibflité des pements, détails duloge-  antirefoulement; coupe- cotes et position des
configurations aprésune  ment,pouvant avolrune  tirageaaumoinst,8om;  grilles, cadres et condults;
inspection en temasse.la  incidence surlaqualitéet remplacement prévu. contrales visuels des
d'un bureau la quantité d'alr traver- -Equipements particu- conduits et bolsseaux;
d'études spécialisé (food  sant lelocak: liers: vide-ordures indivi-  état des boites 3 sule
1000 euros parjour) plus  —Conduits: individuelou  duel; colonne VO ipdivi-  (sur CF)..
un ramonage (pour shunt; aspect; fonction duelle ou collective; :
controler lavacuité des [conduit de fumée,vide-  raccordement local ou (Source: Aldes Aéraulique.)
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L'AVIS DU BUREAL D'ETUDES

«Le renforcement

du professionnalisme
des entreprises

qui rénovent et réha-
hilitent est absolument
nécessaire»
(Catherine i Costanz, TEC, roupe HLM)

débit doit étre de 45 m?/h dans le
séjour et de 30 m¥/h dans chaque
chambre. Les passages de transit
de l'air des pitces principales vers
les pitces humides doit étre assuré
. par le détalonnage des portes inté-
rieures de 1 3 am selon le type de
tirage et de piéce.
Quant aux débits 3 extraire dans
chaque piéce de service, ils doivent
pouveir atteindre, selon l'arrété du
24 mars 1982 (article 3), des ni-
veaux (de 15 4 135 i fh) fixés selon
le nombre de piéces principales.
«La réutilisation des conduits exis-
tants de ventilation ou de fumée,
souligne Christian Cardonnel, est
tout a:fait possible, aprés un
contréle visuel pour des bitiments
jusqu’a R+4 et pour les VMC sans
appareil 4 gaz raccordé. Pour les

i

immeubles au-dessus de R+4
(conduits dédoublés) et avec des
appareils & gaz raccordés, il est in-
dispensable de tester I'étanchéité
des conduits par mise en dépres-
sion. En cas de fuites importantes,
le conduit deit étre tubé ou che-
misé sur toute sa longueur.»

En terrasse ou en toiture, Faction

du vent doit étre prise en compte,.

afin d'éviter un siphonnage et le re-
foulement de Fair vicié dans les lo-
gements: I'installation d'un extrac-

- teur statique ou statomécanique

{avec un moteur asservi i une hor-
loge ou & la température exté-
rieure) permet de maintenir une
Epression en toiture supérieure &
celle de la fagade sous le vent.

Réglementation

" thermigue RT 2000

Dans le cadre de Ia réglementation
thermique (RT zooo), larrété du
29 novembre zooo (articles 16 4 20)
déﬁmi le systéme de ventilation de
référence qui doit &tre implanté
dansles locaux d'habitation: c'estun
systéme d'extraction mécanique,
dontla somme des modules d'en-
trées d'air est égale 4 la valeur du dé-
bit norninal, corrigé par la perméa-
bilité de référence des réseaux
(classe A au sens de la méthode de
calcul Th-C), majoré d'un coefficient

de dépassement de 15%, pour tenir
compte des dépressions du réseau,
les bouches d'extraction en cuisine
&tant 4 deux débits. Quant 4 la puis-
sance de référence des ventilateurs,
elle doit atteindre o, 25 watt/m? et par
heure de débit d'air, & moins qulelle
ne soit calculée selon la méthode dé-
crite en annexe de Farrété.

Défauts de conduits

et mise en @ivre défectueuse
Parmi les causes qui concourent 3
dégrader le fonctionnement d'un
systéme de ventilation, il n'y a pas
queFobtiration des bouches parles
occupants etle déficit d'entretien de

‘Finstallation. Les défauts sur les

conduits (microfissures, flures, ca-
pillarité, absence d'enduit, absence
de joint dment) ne sont pas tou-
jours facilement repérables sans un
test d'étanchéité et une inspection
vidéo. La mise en ceuvre et la main-
tenance défectueuses (débouché
exigu, trappe absente, disparition de
séparations, trémie non rebouchée,
grille désaxée) sont également fac-
teurs de nombreux d&sordres, sans
compter le bricolage (obturation
d'orifices avec du papier journal et
de la filasse, joint & 1a pompe).
JEAN-LOUIS TOUMIT B

(1) AICVF: Association des ingéndeurs
en climatigue, ventilation et frofd

La motorisation de
la ventilation est bien

souvent Ia solution pour 5

garantir un renouvelle-
ment d’air satisfalsant.

Immeuble
rue Léon

Entrées d'air obstruées, peinture
dégradée, apparition de moisis-
sures: pour 'Immaobiligre 3F, amé-
lioration de la ventilation dans le
petitimmeuble anden de la rue
Léon, i Paris-XIX', passe par l'instal-
lation d’une VMC 3 bouches autoré-
Elables, mccordée sur les conduits
shunt de 'immeuble, en veillant 3
I'étanchéité des portes paliéres et
au détalonnage des portesinté-
rieures (maitre d'ouvrape et maitre
d'ceuvre: iImmobiliére 3F; BET: Teta;
entreprise: en cours de sélection),

En‘savoir plus

Le défaut de ventilation favorise le développement
des moisissures et la dégradation des revétements.
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ANNEXE 5

Assurer le nettoyage
des hatiments communaux.

i Au-del3 de la technique du nettoyage, seule une formalisation

des protocoles permet d'optimiser les moyens et de 'garantir une efficacité

d'intervention. Objectif: associer méthodologie et savoir-faire.

Laspect autant que |3 propreté
Le nettoyage est une opération dentretien et de
maintenance des locaux et des Equipements des-
tinée & assurer un aspect agréable ot un niveats

| de proprets, de confort et dhygiane. Uaspect est
; |3 premigre impression visuelle de netteté et de
© propreté, tandis que le confort est apprécie 3 tra-
. vers la perception (olfactive, tactile, auditive) et

Limpression générale de bien-&tre. La propreté est

: Fabsence ou la présence relative de salissures sur
i les surfaces ou dans 'air, alors que thygiene repo-
! se sur [assainissement périodique des surfaces et
. de Fatmosphére, Les techniques utilisées reposent
- essentiellement sur lélimination de salissures par-
! ticulaires, biologiques, omganiques, etc., & 'aide
- de procédés respectant L'état des surfaces traitées

et faisant appel 3 une combinaison de facteurs:

. action chimique, action mécanique, température,
- temps d'action.

ATE
Le démarche méthodologique s'appuie sur la
segmentation de Uétablissement en zones «3

. risques» afin doptimiser les moyens et définir
© les objectifs. Dans certains cas, le nettoyage est

complété par des actions spécifiques permettant
de lutter contre certains contaminants, micro-
biens, particulaires ou chimiques. Cest le cas du

La

étape consiste 3 seqmenter Létablisse-
ment en «zones 3 risques suivant
la nature du contaminant, des revetements,
des équipements et de la fréquentation.
Ensuite, il convient d'analyser précisément
la nature des risques, afin de déterminer
La valeur des points critiques pour chague
zone. Cette analyse permettra de définir
les objectifs suivant les quatre paramétres
du nettoyage: aspect, propretd, confort et
hygiéne,

] CLASSIFICATIOH ET DBIECTIFS. La premiére

bio-nettoyage qui, aprés évacuation des salissu-
tes et des produits, compléte action da nettoya-
ge par Lapplication de désinfectants actifs sur
les micro-organismes indésirables. Le marche du
nettoyage a connu une croissance importante lors
des trente demidres années et une profonde muta-
tion des techniques d'entretien. Cette Svolution
est lige awe nouvelles conceptions architecturales
faisant appel & de nombreuses surfaces vitrées et
a de nouveaux revétements de sol.

On H imité
La mécanisation des opémtions de nettoyage des
locaux a largement progressé. Les techniques
allient les interventions manuelles (balais, melet-
tes, serpillidres...) et mécanisées, avec Futilica-
tion d'aspirateurs 3 poussiere et 3 eau, de mono-
brosses, dinjecteur/extracteur, d'autolaveuses et

* de nettoyeurs haute pression. Cette volution est

aussi lite au développement dupe industrie chi-
migque spécifique du nettoyage industriel.

Enfin, si lexternzlisation du nettoyage a connu
un essor certain dans 'industrie, le tertiaire ou la
distribution, les collectivités conservent majori-
tairement la maitrise de ce service. Le recours aux
prestataires &tant plus important pour des Equi-
pements spécialisés, tels que les Etablissements
médico-sociaux ou de restauration.

méthodologie du nettoyage des locaux

TECHHIQUES ET PROTOCOLES, Différentes
techniques permettent de réaliser les
objectifs, Leur choix définit le recours
i des protocoles mettant en muyre

des savoir-faite, des matériels et des
produits. On distingue généralement.le
nettoyage en trois sections: surfaces
horizontales et verticales et le mobikier.
Les techniques reposent sur le dépous-
siérage, le lavage, le décapage, La réng-
vation, la désinfection et le traitement
de Fair. Les savoir-faire imposent I3 qua-
lification et la formation du personnel.

erentes ialementdiess

oOUVRAGES :

= Euide pour le netoyage des locaw s,

fe Broupe permanent d'éfudes des mar-
chés (GPEMCF), Direction des affaires
Suridigues, coliection « marchés publics »,
éd. 1399 lovmaux officiels, brochtre
m°5719 col. « Marchés publics»), -
Recommangation n°G-55, refative au
guide de nettoyage des focaiix, proposés
par g GPEM des produits divers de I'in-
dustrie chimigue ef parachimique.

Guide établi par le comité G du CPEM/CP
constitug de spdcialistes du sectewr
public et de professionnels du nettoysge
e locaux.

«Buide du bionettoyage » ef « Guide dir
bionettoyage des focaux, puide de ridac-
tion d'un CCP », brochures n’ 5670 et
1°5712, collection « Marchés publics »
des Joumnau officiels, pour les établisse-
ments de soins et de sants. '

«Les technigues d"entretien au service

de I'ygidne », 1999 document rédige
parAnny Bonome, professesr

de bistechnologie au ede commercial

et hotefier de Noumés, (dispanifie sur

W metalic-nef.com/anay).

o NORMES

NFX S0-791 « Aide 3 I"élaboration d'un
cahier des charges pour une prestation
de nettoyage industriel s ot NFX 50-
790 « Lexigue de fa proprefé », normes
refatives awe activités de service

de neftovage industriel

FrEN 1632-1 (1994} « Techagiogie

des salles propres, maftrise de la

i hiocontamination.

STRATEGIE 'IHTERVENTION. Outre les pro-
cédures techniques, il est indispensable
de définir la périodicité des interven-
tions et les critéres de réabisation
(contrble et assurance qualité). En
outre, un systéme de'veille permet le
signalement d'incident et intervention
d'urgence. La prévention fait partie
intégrante du nettoyage et de lentre-
tien. Elle passe par une sensibilisation
des usagers et limplantation déquipe-
ments {corbeilles 3 papier, cendriers,
paillassons) et laffichage de consignes.
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Nos conseils

3 Définir des 2ones pour tobtention dun niveau de quaiité adapté et optimiss

(sur le plan pratique comme économique). Une salle dordinateur est Plus vulnérable quun
hall d'entrée. Les salles de jeux ou de change dune aéche ne sont pas tiaitées comme [en-
trée oil se retrouvent les parents. D&finir pour chagque zone un diagramime des pamétres de

nettoyage suivant le contaminant, la nature des revétements et des équipemients, les produsits

utiliss, les matériels et les méthodes.

> Préserver le confort sous toutes ses formes, Le nettoyage doit notamment
restituer un toucher agréable aux strfaces traitées et supprimer (ou masquer) les mawvaises

odeurs. Aérer et vaporiser les salles lors du nettoyage pour rafaichir [atmosphére, 11 existe

aussi des diffuseurs autonomes. Eviter certains produits de nettoyage dont les odeors pour- -

raient ne. pas étre tolérdes, Adapter les horires pour &viter toute gE&ne ou nuisance sonore,
Travailler sur la moitié'de (a surface d'un biey fréquents pour laisser un passage.

> Veiller a la Sécurité pou tes agents (sécurité électrique des appareils) et -

DPour les usagers. Les techniques et les produits utitisés pour le nettoyage des revitements

de sol ne dofvent engendrer aucune glissance. Le nettoyage doit réduire la pollution et ne pas

en provoquer de nouvelle par lusage de méthodes ou da produits nocifs, Cest L2 s pour lés
désinfectants-décapants nécessaires au réturage des tables, Il est prudent de limiter Fusage

de leau de Javel (par exemple, aux périodes de vacances scolaires) pour éviter tout contact

avec |z public. : : ;
»- Formaliser les procédures. cenerlement, pout te lavage mansel des sols.

on utitise un balai Faubert, équipé de franges ou de méches, avec un chariot & dewx seaw, .

ou doté d'une presse 3 plat pour l'essorge. Faire un dépoussiérage humide ou mécanisé préa-
lable, ainsi guun décollage des salissures adhérentes. Pour le dépoussigrage de revetements
textiles avant lavage par injection,/extraction ou shampdoing mécarisa, utiliser, selon le degré
dempoussizrement, un aspirateur a sticeur combiné avec une hrosse modulable ou un aspiro-
brosseur avec des brosses rotatives pour favoriser la remontée des poussidres. Le lavage des
murs seffectue de bas en haut, le ringage ot le s&chage de haut en bas. ;

B RESpE‘CfEl" le mobilier., commencer par vérifier la présence de taches. Ne pas
vaporiser Lagglutinant sur le meuble, cela concentre trop de produit sur une petite surface,
vaporiser sur un chiffon en non-tissé ou en coton lavable,

A éviter

= Mélanger les produits. un code ce coutewr permet de sectoriser Eusage des
produits: un détergent neutre dilué pour les vitres ou un produit spécifique utilisé en projec-
tion; un détergent neutrz ou alcalin pour le dégraissage notamment des portes; une créme 3
récurer; de Ualcool 3 briler dénaturé pour détacher; un agglutinant cirant ou 3 base dhuile
pour le mobilier; un agglutinant pour le balayage humide; un détergent avec ou sans.ringage
pour le lavage du sol: une solution détergente pour une utilisation combinice daspirateur et
de monobrosse lors dun lavage de sol, une solution décapante pour un aspirateur 3 eau: une
émulsion spray pour monobrosse et disque.

;

Ville de Chaisy-le-Roi {Val-de-Marne), 1&1.: 01.48.92.44 44, viwn ville-choisy-le-roi.fr
GPEM/ER, proupe permanent d'élude des marchés, direction des affaires juridiques, tour Mattef,
207, e de:‘ﬂérc'j«. 15572 Paris Cedex12,

Fedération des entreprises de propreté el seryices associds (FEP), 3 Villjuif (Val-de-Marme)
161.: 01.46.77.68.00, Www_proprete-services-associes.com

| Catherine Rousse!, -

| de soulager leur dos en évitant qu'

, B2 &'plat, ulilisant des franges textiles.

L'avis d'un xeﬂ _

 respansable dy Service entretien .-
& Choisy-le-Roi (Val-de-Marne) .

«Privilégier Fergonorie
| etlamaniabilité » - ».

- «La'mécanisation ef, notamment, les
techniques de lavage 2 plat humide, per
mettent de limiter les efforts physiques
Méme si certains agents préférent g
he balai et la _serpiﬂié.re&,— il est importa

baissent et qu'ils portent des charges
Alongueur de journée: Pour cela; nous:

MON.CONSEIL. Ne pas oub

tous les éfablissemierits ne;
sent pas dascenseur;. I'y
n'est pas d'acquérir ung:

laveuse par étage. . -

‘Tnous somimes datés de dew autolavii

destinées au traitement des grandes i

faces plangs tels que les halls d'ehlr
les salles polyvalentes, et de laveuses:
plat plus petites pour les autres siirf
Le développement des systémes de lay

différentés selon Fusage, gue-I'on peit
imbiber de produits spécifiques, est aussi;
intéressant pour sa polyvalence et sa fon-

BEvité. Certains types de balais 3 franges”
sont trés résistants. Il est importait ds -
_Ne pas céder & |a surenchire dans I'ac=- 2|

quisition de matériel, Celui-ci doit reste
maniable pour pouvoir circuler sans

contrainte malgré la présence de mobilier:

et descaliers. Il doit aussi atre facile &
ranger, avee notamment des manchies -
démontables pour Etre entreposé dans un:

placard. On ne dispose pas foujours dun
- local technique. 2 i
Farallelement, nous utilisons des aspira-"

teurs semi-industriels pour fe nettoyage -
des moquettes. La fréquence d'interver-

tion dans les bureaux est quotidienne " <

pour éviter 'encrassement. Miewx vaut -
inlervenir rapidement pluttt que d*aveir.

a recaurir 3 des techniques plus sophisti<”

quées et plus cotiteuses. Pour compléter

ce neltvyage, il est intéressant de sham-
paviner en profondeur, si possible dews ou |

trois fois par an. »
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ANNEXE 6

EAU CHAUDE SANITAIRE
Comment

eviter les legionelles

Aprés les établissements de santé, les réseaux
d’eau chaude sanitaire des immeubles de loge-
ments font I'objet d’une attention croissante en
matiére de prévention des légionelloses.

Les professionnels se mobilisent et de nouveaux
textes réglementaires sont en préparation.

a légionellose fait réguligrement

la une des journawux lorsque se dé-
clare une épidémie mettant en
cause des tours de refroidissernent.
La plus retentissante des épidémies
en France a eu lieu dans le Pas-de-
Calais fin 2003 avec 86 cas déclarés,
dont 17 décés. Mais on passe sous
silence la majorité des cas qui sur-
viennent en dehors de tout contexte
épidémigue. En 2002, 10% de ces
cas dits «sporadiques» sont surve-
nus suite i la fréquentation d'un

Le réseau est équipé de simples tés
de réglage, peu précis et peu fiables pour
maitriser durablement le débit d'eau.

établissement de santé, 356 d'une
maison de retraite et 1% d'une sta-
tion thermale tandis que 12%
avaient pour origine un séjour dans
un hétel ou un camping. Et dans
plus de la moitié des cas, les lieux
d’'exposition et les circonstances de
Vinfection n'ont pas été identifiés.

Les établissements de santé ont fait
des efforts importants, notamment
en appliquant les circulaires du
31 décembre 1998 et du 22 avril
200z, et ony reléve une diminution

Le té de réglage de chaque colonne est remplacé
par une vanne d'équilibrage qui permet
la prise de mesure du débit et un réglage fin.

sensible des cas de légionellose dé-
clarés, Dans lés immeubles de tou-
risme, on observe au contraire une
augmentation des cas de légionel-
lose. Le plan gouvernemental de
prévention des légionelloses lancé
en juin 2004 par les ministéres de
Ia Santé et de I'Ecologie et visant &
réduire de 50% Finddence des cas
de_légionellose d'id & 2008, se
penche sur ce secteur. Un guide de
bonnes pratiques sur Futilisation de
Yeau dans les établissernents rece-
vant du public dans le secteur du
tourisme doit étre publié en 20052
l'attention des responsables d'éta-
blissements. Il précisera notam-
ment les recommandations en ma-
tidre d'arrét et de redémarrage des
installations.

Du ciité des immeubles de loge-
ments, certaines DDASS (1) réali-
sent désormais systématiquement

/

des mesures de concentration en &
gionelles sur les installations d’ean
chaude sanitaire du domicile des
personnes contaminées. Mais au-
cune réglementation n'impose des
mesures spédifiques de lutte contre
les légionelles. Cependant, les
choses pourraient bien changer.

C’ést la conception

des réseaux qui prime

«Depuis le décret du 20 décembre
2001 sur les eaux destinées i la
consommation humaine, le
controle de conformité des eaux
fournies par un réseau de distribu-
tion est effectué au point de puisage
du consommateur et non plus au
niveau du réseau publics, rappelle
Emmanuel Briand, ingénieur res-
ponsable du péle «Eau et santé» au
Centre scientifique et technique du
bitiment (CSTB). Vioili qui redistri-

La pose d'un raccord en té avee robinet 1/4 de tour
a permis d'introduire la selution de désoxydation
des canalisations en acier galvanisé,

19



bue les responsabilités. « Lorsqu'on
ne contrdlait que le réseau public,
poursuit Emmanuel Briand, Iauto-
rité sanitaire n'avait A traiter quavec
les services des distributeurs d'eau,
des sociétés au fait des risques sani:
taires quelles pouvaient provoquer
et équipées de moyens techniques
et humains pour y faire face. Pour
les réseaux intérieurs des im-
meubles, les acteurs impliqués sont
multjples: les propfiétaires, les
concepteurs, les installateurs, les
entreprises de maintenance, et sou-
vent mal préparés pour évaluer Fim-
pact sanitaire de leurs actions.»
Deux arrétés en préparation porte-
ront sur la température de I'eau
chaude sanitaire afin de prévenir les
risques de britture tout en limitant
Ia prolifération de légionelles et sur
les conditions de

conception,
de réali-
sation

~® Poinpe dé boiiclage perr
de circulition siiffisante (o

de

mainte-
nance des ré-
seaux de distribu-

ion d'eau dans les réseaux
intérieurs d'immeubles,

Les légionelles sont des bactéries
qui proliférent dans 'eau entre les
températures de 25°Cet 43°Cen se
nourrissant du biofilm (mé&ange de
composés organiques, minéraux et
de micro-organismes) qui se dépose
sur les parois des canalisations. 11
firut donc maintenir en tout point
du réseau la température de 'eau
au-dessus de 50°C pour l'eau
chaude et en dessous de 25°C pour
Feau froide.

Il faut également limiter la forma-
tion du bicfilm qui dépend de phu-
sieurs facteurs: la qualité de Veau
entrante, la nature des matéraus, la
vilesse de circulation de I'eau, Fen-
tartrape, la corrosion. Les fabricants
de ballons d'eau chaude proposent

sur lerésean;

désormais des systémes de recircu- »

ettantd'asiurer upevitesse
2 m/sdans les retours de
“boudle) et controle périodique des débits;

@ Mise en place dé vannes déquilibrage

«Gérer les
debits pour
gerer les
temperatures»

1 Comment améliorer un réseau d'eau
chaude sanitaire existant pour éviter sa
contamination par les Iégionelles?

Lobjectif est de maintenir le réseau a un certain
niveau de température sur son ensemble, 50°C ast
une bonne température. Pour atteindre cet
objectif il faut maftriser les débits et, bien
souvent, les réseaux existants ne sont pas équipés

- d'organes d'équilibrage. Il faut alors les installer, Le

débit de la pompe de bouclage n'sst pas toujours
suffisant et, si on retlent une vitesse de dreulation
de 0,2 m/s dans les retours de boucle, il est parfois
nécessalre de changer cette pompe. Lorsque
l'objectif de 50*C est atteint, il faut encore
effectuer des contréles périodiques pour
s'assurer de la continuité dubon
fonctionnement de Finstallation,

£ Quelle &t Pinfluence
des matériaux sur

le développement des

légionelles?

Les réseaux existants sont

souvent réalisés en acier

galvanisé. Lorsque la couche de
zinc se désagrége, 'acier 3 nu
s'oxyde et fournit ainsi des
nutriments aux légionelles. De
plus, la corrosion entraine une’
augmentation des pertes de charge et
de falt une réduction du débit de
bouclage.

D'une maniére générale, ce n'est pas le matériau
quiiniflue sur le développement des légionelles,
ce sont surtout les conditions de fonctionnement
de l'installation, comme la température.

l'évolution de la réglementation
thermique a-t-elle une influence sur le
développement des légionelles?

La RT 88 n'imposait pas de calorifuger les
canalisations d'eau chaude placées dans

le volume habitable. Cela provoquait une perte
de chaleur importante des réseaux qui
fonctiannaient souvent 3 une température

de l'ordre de 40°C. La RT 2000 impose désormais
le calorifugeage et il est beaucoup plus facile
d'obtenir les 50°C en tous points de Pinstallation.

£l Les thermiciens doivent-ils

changer certaines habitudes de conception
des réseaux?

C'est leur méthode de calcul des pompes de
bouclage qui est souvent en cause. Des modéles

JACKY SIMOMNMET,
gérant du bureau d'études |
Ingénierie thermique
& biclogique (ITE)

mathématiques de calcul des pompes, largement
diffusés, reposent sur les pertes de chaleur de
réseau pour ensuite caleuler le débit avec un écart
de température donné, en principe 5°C. Si le
réseau est bien isolé thermiquement, les pertes
de chaleur sont trés faibles et ce type de caleul
conduit 3 des débits de circulation trés faibles,
trop faibles. Or, sur des réseaux bien isolés, il
convient d'imposer des vitesses de circulation et
FEcart de température entre le départ et le retour
n'est qu'une conséquence des vitesses, pas
Finverse. Personnellement je travaille souvent
avec des vitesses de I'ordre de 0,2 m/s.

0 Les utilisateurs d'eau chaude sont-ils
conscients des risques liés a ces bactéries?
Pas assez, Pour de nombreux consommateurs, un
réseau qui fournit de I'eau assez chaude et en
quantité satisfaisante est un réseau qui
fonctionne bien. Ce n'est pas suffisant comme
critére, une analyse bactériologique annuelle
aurait l'avantage de donner une idée précise de
Fétat bactériclogique de I'installation. Ce n'est
pratiquernent jamais fait.

£ Les traitements de désinfection chimiques
des réseaux sont-ils une bonne solution?
La chimie est utilisée mais il est indispensable de
commencer par bien faire fenctionner le réseau
avec une bonne mattrise des températures puis, si
nécessaire, de faire appel i la chimie et non
Finverse. En cas de cantamination trés
importante, il est parfois nécessaire de consigner
une installation et de réaliser un traitement
curatif, Dans ce cas, certains produits chimiques
sont utilisés avec succés mais il faut
immédiatement prendre des dispositions
préventives pour éviter une nouvelle
contamination quelques semaines plus tard.
PROPOS RECUBILLIS PAR ISABELLE DUFFAUIRE-GALLAIS B

20



[ Rerwed B UESRSGAES |

" AU CHAUDE SANITAIRE Comment viter les légionelles

¥ lation de l'eau pour brasser I'eau et voire par de simples précautions

éviter les zones titdes en partie
basse. Quant aux fabricants de ca-
nalisations, ils se livrent une guerre
sans merci, chaque matériau se pré-
tendant Je miewx armé contre le dé-
veloppement des légionelles. «Si
Yacier galvanizé n'a plus les faveurs
des installations neuves en raison
des variations de qualité des pro-
duits (il n'existe pas de certification
des preduits finis), le choix entre le
cuivre et le PVC surchloré (PVCC),
les deux principaux matérisux en
compétition, n'est pas déterminant
dans le développement des légio-
nelles 4 long terme, estime Emma-
- nuel Briand. C'est la conception du
Téseau qui prime, le matériau étant
choisi en fonction des caractéris-
tiques de I'eau et des traitements
chimiques éventuels.» Un avis par-
tagé par Jacky Simonnet, gérant

“Autodiagnostic des réseaux

individuelles: faire couler 'eay
chaude de tous les robinets régu-
litrement, détartrer les robinets,
flexibles et pommes de douches. ..
Les entreprises chargées de I'en-
tretien des installations d'eau dans
les immeubles de logements com-
mencent a envisager leur mission
non seulement sous un angle tech.
nique mais aussi sanitaire, Proxi-
SEIVe, qui appartient au- groupe
Veolia et profite des compétences
des autres filiales du proupe ¢én
matiére de qualité de Feau, a en-
gagé une réflexion sur ce thime
dés zoor. Aujourd'hui, explique

Jessica Bordenave, ingénieur 3 Ja

direction technique de Fentreprise,

les techniciens de Proxiserve inté-

grent dans leurs interventions le
détartrage et la désinfection des
pommes de douches et des brise-

Pour répandre aux interrogations des gestionnaires de patrimioine
immobilier, des responsables de Pentretien des réseaws et des proprié-
taires et locataires de logements, PAstée (1) et le C5TE (2) ont élaboré
une méthode simple d"avto-évaluation du risque de développement de
légionelles dans un réseau d'eau chaude sanftaire en ha bitat collectif et
individuel. Un questionnaire télachargeable sur Internet
(httpu//ddd.csth.fr/legionelles) permet d'évaluer rapidement le niveats
de risque de Finstallation et la qualité de la maintenance. Selon | gre-
vité de la situation (5 catégories), il est conseillé au minimum de conti-
nuer 3 assurer [a prévention par I'usager, au maximum pour les situa-

définir une méthode curative,

tions aitiques de faire faire un diagnostic par un professionnel et de

[1] Astes (ex AGHTM): Association seientifique et technique pour Peaw et Penvironnement.
{2)C578: Centre sclentifique et technique du bitiment.

d'un bureau d'études qui réalise de
nernbreuses expertises sur des ins-
tallations existantes (voir interview
page précédents ).

Maintenance technigue

mais aussi sanitaire

Les gestionnaires d'immeubles se
montrent également de plus en
Plus sensibles 4 la qualité de l'eau
dans les réseaux intérieurs des ba.
timents et multiplient les recom-
mandations auprés des habitants,
AinsiTadministrateur de biens pa-
tisien Loiselet & Daigremont a
consacré en 2004 une de ses
lettres d'information aux copro-
priétaires A la légionellose qu'il
qualifie de «fléau des temps mo-
demes»._ 1y rappelle que s'il existe
des solutions curatives efficaces,
les risques de contamination peu-
vent étre évités par la mise en place
d'actions préventives adaptées,

jetdes robinets, une i deux fois par
am, et inspectent les réseaux pour
détecter les éléments i risques: ab-
sence d'antiretour, bras morts,

manque de calorifugeage, qu'ils

proposent de metire en confor-
mité. N'intervenant que sur les
chauffe-eau individuels, ils veillent
surtout i la ternpérature de ean
produite. Le détartrage chimique
est jugé par 'ingénieur trop agres-
sif pour ce type d’appareil tandis
que le détartrage manuel est diffs-
cile & réaliser carl'ouverture de ces
appareils n'est pas prévue,
«Les installateurs sont un peu plus
longs  réagir, estime Jacky Simon.
net. llya pourtant beaucoup i faire
sur les installations de vingt ans et
plus, et elles sont nombrenuses!s
ISABELLE DUFFALRE-GALLAIS W

(1} DIMASS: divections dépapementales des
alfaires sanitaices of sociales,
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| Agirdés le ballon d'eau chaude

.La preduction d'eau chaude par
accumulation présente un risque de
développement de légionelles
enraison de |a stratification des
températures de 'sau 3 'intérieur
du ballon. Ces bactéries colonisent
fréquemment la partie basse

du ballon oii 'eau est tizde et ol

se concentrent des dépots lssus
de la décantation de I'eau qui
servent de nutriments.

i Le rappart du Conseil supérieur
d'hygiéne public de France «Gestion
du risque I aux légionelles» et I3

1 tirculafre DGS/DHOS p* z002/243 du

Circuit de ’eau dans un ba

Le cas d'une installation
contaminée

Abh.nn.-rk
léglonees libres

| B rrowmtion masinate
B rreeriration tris raivis

:I Zonhe di cormosion

les léglonelen
2004 £ MTS {legioncilose.info), tous droils séservs

22 avril 2002 sur la prévention du
risque légionelles dans les établisse-
ments de santé préconisent que la
température de I'eau 3 ia sortie

des ballons soit supérieure 4 55°C
pendant toute la journée, avec

une élévation quetidienne au-dela

: de 66°C.

Dans un rapport publié a la suite

d'une étude expérimentale

sur l'efficacité comparée de deux
ballens d'eau chaude, le Docteur
Fabien Squinazl, directeur du
Laboratoire d’hygiéne de la ville de

Paris, démontre que la consigne

llon

Amibe parasibbs
par una kglonelie

Amibe expulsant

T

de température de preduction par
accumulation doit étre maintenue
au-dessus de Bo°C.
[l faut empécher les phénoménes
de baisse de température

r stratification en favorisant la
recirculation de Feau,
Touie la capacité du ballon deit &tre
chauffée afin d*éviter les zones
froides sans perte de calories grice a
I'habillage du ballon. «La recircula-
tion de I'eau 2 I'aide d'une pompe de
recyclage assure un brassage de
I'sau du ballen qui va homogénélser
les températures sur ensemble du
stockage et rémonter la tempéra-
ture de la partie basse.»
Uouverture compléte de [a vanne
de vidange, au point bas du ballen,
toutes les sermaines, permet
d'évacuer les boues et matiéres en
suspension accumulées,
Une opération de nettoyage,

- détartrage et désinfection des bal-

lans est préconisée au moins une
fols par an.

Pour les ballons supérieurs

i 1000 litres, un trou d'homme
d'au meins 50 cm de diamétre faci-
lite ces interventions. Il faut égale-
ment s"assurer de la compatibilité
du revéternent interne du ballon
avec les différents produits de net-
toyage et de désinfection autorisés.
En outre, I'inhibition de la corrosion
et la protection contre le tartre
doivent &tre assurées.

En savoir pi us §

3janvier zous_.p 38..
«I.eg:nne]hes, un’ plari de lutts dans Eﬁ
* Moniteurs n®sigrdu num.m::rz |:|- 15

b ilégionelle: 13 conception des réseaux h_-,rdrauhques est mise e en
causes, «Le Moniteurs n® 51n7 du 13 octobre 2001, p. 9g.

» «la lutte s'organise contre la légionellosen, uLe Moniteurs i 5085 dy

1 mai zoo, p. 56.

> anpHaux rrfreux gerer Ies lés&aux d’ehun ule Manrteurn n'i*51‘;1 du

bli ements de sante:n ule

Le Moniteur « 21 janvier 2004
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ANNEXE 7
'cAmER TECHNIQUE

gau\rémemen‘t frarn;" s qun a lancé ai
L fin de I'année zoon un programme de
recherche appelé comme il 5e doit « b?

- Pour mieux lutter

contre les polluants
dans le batiment,
encore faut-il

connaitre

précisément les
dangers.

timent et santé ». Ce programme plu=i
riannuel tente d'anticiper les risques en
apportant aux propriétaires et maitres:
d'ouvrage une meilleure cnnnaissancé_;‘[
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?:ﬂ
de conscience . -

Loncentr n:irradiant'les’ oc

Fants. Lorsque sa présence est détec- -
| convient de. traiter étanchéité -
lanchers du batiment et d'amélio-

Retrouvez la liste

syl cels PERMENON . woliahy i des textes i consulter

fer la ventilation des locaux jusqu'a ce i ; 16 t rédactionnel
Aue la teneur en radon retombe au-des- : . : en complement ré action
30us des limites acceptables, n® 231 sur www.territorial.fr

L]
LA LETTRE DU CADRE W° 227 - 15 FEVRIER 2002 = 3
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ANNEXE 8

Comment désamianter en limitant
les risques?

Nous le savons tous désormais,

I'amiante est nocif. Si nous n'en utilisons
plus, il est partout. Heureusement,

dans la plupart des cas, il est possible

de s'accommoder de sa présence

sous certaines conditions. Lorsque

le désamiantage s'impose, des précautions
essentielles sont a prendre pour ne pas

rendre le reméde pire que le mal.

Rappelons tout d'abord qu'une telle opération ne dait
pas étre lancée systématiquement en présence d'a-
miante. Il existe de nombreusx cas oif d'autres mesures de pro-
tection s'imposent telles que I'encapsulage oul'encoffrement.

0 uvrir un chantier de désamiantage ne simprovise pas.

Quatre cas peuvent tre & l'arigine d'une telle epération :

- Tout type d'immeuble : 1a réglementation impose aux pro-
priélaires de faire effectuer un repérage sur les flocages,
calorifugeages et faux pla-
fonds. Mormalement effectué
puisqu'obligatoire depuis 2002,

= Immeuble Bati a démalir:
reperage obligatoire des MPCA
en fonction de la liste figurant
au Code de la samé publique,
art. 1394, paragraphes 14 3 20..

- Immeuble existant foisakt -
Fabjet de travoux : les chefs
d'entreprise sont tenus de faire
exécuter un repérage de tous
les matériaux dans les condi-
tions de la norme X 46 020,

- Bdtiment faisant I'objet d'une vente : 1e vendeur doit four-
nirun DTA, lequel sera remis par le notaire & l'acquérenr,

Toute

la technicite
réside dans

la connaissance
du risgue

et des moyens
de s'en protéger

Seuls les trois premiers cas peuvent nécessiter, selon les
résultats du repérage obligatoire, une surveillance ou des tra-
vaux de traitement ou de retrait des matériaus amiantés,

Un travail préparatoire

et une information de qualité

Vefficacité de I'opération de gésa miantage a réaliser dépend
e la qualité de ce travail préparataire. | faut cependant noter
gue le contrile élant essentiellement visuel, 1es MPCA situés

——

dans des parties cachées ne peuvent étre examinés par'ORA.
Ce dernier peut toutefois proposer des investigations com-
plémentaires aprés démontage ou destruction de certains §lé-
ments de construction,

5iTe retrait des matéraux amiantés s'avire nécessaire, il y
aura un grand intérét a soigner l'information & diffuser autour
de ce chantier. Les personnes vivant 3 proximité immédiate du
batiment devront savair et comprendre toutes |es opérations
pour qu‘aucune psychose ne naisse.

Si aucune autorisation n'est nécessaire pour ourirun chantier
de désamiantage, V'entreprise chargée des travaux doit
cependant en informer l'inspection du travail, la CRAM et
I'OPPBTP. L'un de ces organismes pourra faire effectuer des
contréles au cours du chantier,

Les techniques de désamiantage
Selon limportance du chantier, le maftre d'ouvrage choisira

. plutdt un maitre d*ceuvre titulaire d'une qualification « amian-

te » délivrée par 'OPQIBL Il aut en effet une grande connais-
sance de la réglementation et des technigues pour concevoir,
organiser et diriger 12 réalisation de tels travau.

Les modes opératoires sont assez rudimentaires, La plupart du
temps, les outils employés son de simples spatules, brosses,
aratloirs ou, le cas échéant, burins. Toute la techicité réside
dans 12 connaissance du risgue et des moyens de s'en proté-
ger. Les opérateurs sont équipés de combinaisans intégrales,
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de masques visuels et respiraloires et doivent passer sous la
douche en sortie de zane de travail.

Quand C'est possible, les finitions sont exécutées ay nettoyeur .-

haute- pression ou, a défaut, manuellement. Les poussiéres
sont rérupérées ainsi que les eaux de lavage contaminées.

>

Lorsque les MPCA & Eliminer sont denses et donc trés peu fria-
bies, un confinement plus simple peut Btre réalisé mais, dans
tous Tes cas, le systéme d'aspiration nécessaire 3 Ia mise en
dépression et 3 'évacuation des poussiéres en suspension
duit Btre équipé de filtres adaptés A Ta taille des fibres d'a-
miante.

le déroulement du chantier
Il faut tout d'abord définir une zone de confinement sur tout

ou partie de la 2one 3 traiter. Celte zone doit étre mise en.

dépression (par rapport & Ta pression atmosphérique) afin
d'empécher Te reflux des poussiéres d amiante vers les zones
non contaminées ou A traiter ullérieurement.

Lesaccés doivent Btre équipés de sas préservant la dépression
de1a zane de chantier tout en permettant 'entrée et la sortie,
Ces sasseront équipés de douches assurant Ta décontamina-
tion de 'équipement de protection avant de sortir de 1a zone
da travail,

i Peht!exmue nte I'ummnte

mité des"::nnmtfn ns’ ﬁe tr‘.‘irah:uﬁ‘é

lela survenance des-accidents...

- OPPBTP : Drganisme prufessmnnei de ﬁrévennun du hatlmenret de_c. tra-

vaux publics.

. OPIBI : Organisme professionnel de I'mgémerm desinfms!mﬂures du

batiment et de 'industrie.

'ﬂﬂi-t[ﬂ}laﬂll!ﬂb; ;
. CRAM : I:msmrégiunaledassumnte alatie: Ee‘:mgamsmaa, urelapros
tection Sociale des travailleurs. Ens m_\restissantdansla prélren’hun, 11 E1.|1~ -

Iétanchéité de la zone de confinement fera l'objet de contrd-

lesa a partir de cartouches fumigénes.

I.'aprés-—':hantier

Les matériaux 3 éliminer ayant été déposés, ils auront été
stockés dans 1a zone de confinement. Avant de les & Evacuer,
ils seront conditionnés dans des emballages souples spériaux
marqués d'un sigle meﬁant en évidence la présence d'a-

: TI'I]BI'JIE :

Avant démontage, le nettoyage de I'ntérieur de Ia zone de
confinement doit faire 'objet des plus grands soins, d'autant
qu‘avant restitution du lieu 3 sa destinati on, des contréles par
prélévements d'airsont effectués pour mesurer Ie taux d'em-
poussiérement. l‘entrei:mEE ne doit donc pas négliger cette

ultime phase' de travaux. Comme en phase- préalable, des

actions de communication particuligrement transparentes
permettront de prévenir les éventuelles réactions de crainte
ou d'hostilité envers ce chantier i particulier.

_Jean-Paul Stéphant

Ingénieur en chef territorinl
Chef du service des bitiments départementaux
Conseil général d'llle-et-Vilaine
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